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INTELIGENCIA EMOCIONAL 

-Capacidades 

emocionales 

adquiridas. 

-Reconocimiento 

y dominio de 

emociones. 

-Flexibilidad y 

adaptabilidad 

(control de las 

emociones). 

-Empatía. 

-Educación de 

lase3 mociones. 

-Solidaridad con 

otros. 

-Asertividad. 

-Capacidad para 

liderar. 

 

-Ser. 

-Hacer. 

-Conocer. 

Comunicación 

emocional 

Transmisión de 

nuestras 

emociones a 

otras personas. 

1995, Daniel 

Goleman 

Para influir 

sobre los 

seguidores. 

-Evitar conflictos y 

discusiones. 

-Nuestro 

interlocutor 

empatizará mejor 

con nosotros y 

sentirá que nos 

conoce mas. 

-La persona con la 

que estemos 

hablando se abrirá 

y sincerará más. 

-Justificaremos 

más nuestros 

actos. 

-Personalidad. 

-Análisis. 

-Logro 

-Interacción. 

Liderazgo Características 

-Del atributo. 

-De grandes 

acontecimientos. 

-Del líder 

transformador. 

Proceso 

multifacético 

que incluye 

sentimientos 

de placer y 

displacer. 

Origen 

Requiere 

Aptitudes 

Consciente e 

inconscientem

ente. 

-Habilidades de 

liderazgo. 

-Visión. 

-Desarrollo de equipos. 

-Resolución de 

conflicto con ganancia 

por ambas partes. 

-Evaluación exacta y 

rápida de la situación. 

-Capacitación y 

preparación. 

-Compromiso de 

participación del 

empleado. 

 

Vivir conscientes 

de nuestra 

propia integridad 

y, por lo tanto, 

también de la 

integridad de los 

otros. 

Son 

Reconocer, regular y comprender las emocione, 

tanto en uno  mismo como en los demás. 

Valorar y 

reconocer lo que 

uno es y lo que 

puede llegar a ser. 

Afecto 

Confianza y 

comunicación 

afectiva. 

Adaptativos. 

Continuos 

en nuestras 

vidas. 

Autoestima. 

Son 
Es la 

Importancia 

Habilidad 

Teorías 

Principios 

Claves importantes 

Es un  

Funciona 

Están 

Consiste 

 Brinda 

Seguridad ante uno 

mismo y ante los 

demás. 

Respeto así 

mismo 

Es 

Autocontrol, el 

equilibrio en la 

expresión de 

sentimientos y 

emociones, la 

habilidad para 

valorar, priorizar 

y tomar las 

mejores 

decisiones. 

 

Las personas confían en sus 

recursos, en aquello que 

son capaces de hacer, 

pensar y sentir. 

-vivir conscientemente. 

-Aceptarse así mismo. 

-Autorresponsabilidad. 

-Autoformación. 

-Vivir con propósito. 

-Integridad personal. 

Pilares 

Permite 

Conlleva el 

Autoestima 

sana 

Creerse aptos para 

enfrentarse e interaccionar 

con el mundo, aportar 

soluciones e ideas y 

provocar cambios positivos 

en ellos y en lo que les 

rodea. 

-vivir el presente. 

-Tener una visión positiva. 

-Aceptarse así mismo. 

-Ser responsable, no 

culpable. 

-Reconocer los logros y 

capacidades. 

-Salir de nuestra zona de 

confort. 

-Hacer deporte, etc. 

Claves 
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