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MAPA CONCEPTUAL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2 
UNIVERSIDAD DEL SURESTE  

Origen  
♥Años 90  

♥Daniel Goleman  

Capacidad 

adquirida  

Desarrolla con 

experiencias   

Dominio de 

emociones  

♥Identificar  

♥Manejar  

Flexible y 

adaptable  

 Situaciones 

cambiantes y 

estrés  

Empatía  
 Sentimientos de 

los demás  

Educación 

de emoción 

 Emociones 

negativas a 

positivas  

Solidaridad  

Ayudar a los 

demás  

Asertividad  
Expresar claro y 

preciso  

Liderazgo  Inspirando a otros  

 De nuestras emociones a la de 

los demás 

Transmisión  

♥Compleja  

♥Contagiosa 

♥Personal  

♥Influyente 

♥No verbal    

Característica  Importancia  

♥No conflicto  

♥Empatía  

♥Persuasión  

♥Mejor 

comunicación  

 

Beneficios  

♥Mayor claridad   

♥Relación 

interpersonal  

♥Mayor influencia   

♥Mayor bienestar 

emocional   

 

Puntos  

Son: 

Se  

Ayuda  

En  

Con  

Cambia  

Es 

Es 

Ayuda  

De influir en otros para alcanzar 

metas comunes   

Capacidad  

♥Integridad  

♥Visión   

♥Resolver conflicto  

♥Desarrolla equipos  
Atributos  

¿Cómo ser líder? 

♥Atributo   

♥Acontecimientos  

♥Transformador   

 

Teorías   

♥Ser 

♥Hacer 

♥Conocer 

Principios    

♥Comunicación clara 

y afectiva  

 

Claves     

Del  

Acciones  

Importancia  

♥Percepción/juicio   

♥Sentir/pensar  

♥Intuición/practicidad 

♥Introversión/extrove

rsión  

 

Estilos     

Visión psicoanalítica del afecto 

Cambios   

Cambios  
Reacciones simples 

a un proceso 

multifacético   

De ser  

Ubicados en el yo Modelo  

Autónoma y en 

conflicto, siendo 

continuos  

Actúan  

Central en las interacciones 

humanas  

De forma  

Psicoanalítico  

Positiva que se tiene de sí mismo 

basada en sus capacidades y 

logros  

Valoración  

A tomar decisiones y 

enfrentarnos a los desafíos de la 

vida 

Ayuda  

♥Infancia 

♥Cultura 

♥Logros personales 

♥Relación interpersonal 

Factores  

Pilares de la autoestima    

Valoración y 

aceptación 

incondicional de 

uno mismo  

Es 

♥Relaciones sanas 

♥Decisión autónoma  

♥Bienestar emocional  

Para  

“El respeto a sí mismo 

y a los demás”   

♥Vivir el presente  

♥Visión positiva  

♥Aceptar el cambio  

♥Aceptar a uno 

mismo 

♥Ser responsable  

♥Reconocer logros  

♥Vivir con propósito  

♥Trabajar con los 

pensamientos 

negativos   

♥Hacer ejercicio  

♥Salir de la rutina  

Se conforma de las 

valoraciones de uno 

mismo  

♥Vivir conscientemente  

  

♥Aceptarse así mismo   

  
♥Autorresponsabilidad   

  

♥Autoafirmación   

  
♥Vivir con propósitos    

  

♥Integridad personal   

  

¿Qué es? 

 Capacidad de identificar, 

comprender y gestionar 

nuestras propias emociones, así 

como las de los demás 

 “Los optimistas se convencen de 

que los fracasos son oportunidades 

para saber lo que debes hacer en la 

siguiente oportunidad”.  
Daniel Goleman  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inteligencia emocional  

Características de la 

inteligencia emocional  
Comunicación 

emocional  

Liderazgo  Afecto  

Autoestima  

Respeto así 

mismo  

Autoestima 

sana  
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