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La 

supervisión 

de 

enfermería 

Concepto  
La supervisión en enfermería es una de las funciones principales de gestión, liderazgo, dirección y control que realiza la enfermera para mejorar 

las condiciones de trabajo y garantizar el logro de objetivos organizacionales mediante el desarrollo de las potencialidades del supervisado. 

Funciones 

 Elaborar y/o actualizar el diagnostico situacional de supervisión basado en fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.  

 Participar en la elaboración del Plan anual operativo. 

 Analizar y evaluar la cantidad y categoría del personal de enfermería que se requiere en el área de trabajo asignado. 

 Asesorar a la Enfermera (o) Jefe de Unidad en la asignación y distribución del personal  

 Solucionar los problemas detectados o comunicados; si están fuera de su alcance derivarlos al nivel jerárquico correspondiente. 

Función 

administrativa 

Función 

técnica 

La función técnica está relacionada al conjunto de conocimientos y destrezas para aplicar los métodos, procesos y procedimientos; haciendo 

uso de técnicas específicas que permiten proporcionar al usuario un cuidado integral con calidad y calidez 

Función 

educativa 

Para fortalecer los conocimientos y potencialidades del personal, orientando hacia la mejor ejecución del cuidado de enfermería; es importante:  

• Participar en la enseñanza incidental o planeada a paciente y familia.  

• Elaborar, asesorar y ejecutar programas de educación continua a personal de enfermería. • Promover el desarrollo profesional del personal de 

enfermería. 

Función 

investigativa 

Esta función está relacionada con la programación y ejecución de estudios de investigación en enfermería de acuerdo, a necesidades 

identificadas que contribuyan a mejorar la calidad de atención y desarrollo del personal, comprende entre otras actividades:  

• Aplicar el proceso de atención de enfermería fundamentado en la teoría de enfermería. 

 • Aplicar encuestas para identificar habilidades y debilidades del personal.  

Actividades 

Preparación 

académica  

Preparación 

académica  

Preparación 

académica  

Preparación 

académica  

El personal que desempeña la función de supervisión debe poseer el grado de Licenciatura en Enfermería, lo que permite el 

fortalecimiento profesional, amplia capacidad reconocimiento y análisis; favoreciendo su accionar en la toma de decisiones 

Para fundamentar el accionar en la asesoría y apoyo del personal asignado en la atención de 

enfermería que se proporciona a usuarios, se debe aplicar el proceso administrativo, así como, 

contar con conocimientos en las diferentes áreas 

 Medicina preventiva 

 Elementos de fisiopatología 

 Enfermería y salud 

 Administración de servicios 

hospitalarios 

La persona que ejerce supervisión debe poseer habilidades y destrezas para desarrollar la 

capacidad técnica y administrativa en beneficio del personal y usuarios 

 Aplicación de conocimientos técnicos y 

administrativos.  

 Ejercer la autoridad 

 Aplicación del método de solución de 

problemas  

 Comunicación efectiva 

Es necesario poseer cualidades que reflejen que es la persona idónea para el cargo, lo 

que implica estar consciente de sus valores en relación con las demás personas del 

equipo de salud y el trabajo asignado 

Liderazgo Honestidad Inteligencia Valor • Visión • 
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Métodos de 

la 

supervisión  

SUPERVISIÓN 

DIRECTA 

Es el método en el 

que existe 

contacto directo 

con el personal 

supervisado y 

supervisor; se 

realiza a través de 

diferentes técnicas 

y procedimientos, 

Comunicación   
Es transmitir e intercambiar información, ideas, actitudes, sentimientos y pensamientos, 

por lo que también forma parte de las relaciones personales. 

Observación   

Proceso de examinar con atención las condiciones o actividades para recoger datos 

descriptivos y cuantitativos. 

  Recorrido 

Visitas a las unidades del hospital para inspeccionar y evaluar la calidad de los servicios que 

se presta a los pacientes y actuación de los empleados. 

  Recorrido 
Conversación entre dos o más personas con el propósito de obtener efectos deseables 

para el mejoramiento de la productividad, identificar necesidades y asesorar en la solución 

de problemas. 

SUPERVISIÓN 

INDIRECTA 

Es el método en 

el que no existe 

contacto 

personal con el 

supervisado; se 

realiza a través 

de instrumentos 

Análisis de 

Documentos 

Consiste en la revisión de documentos, para extraer información de registros de 

enfermería y análisis de los mismos, con el objetivo de dar seguimiento a las actividades 

realizadas por el personal de enfermería. 

Informes Es responsabilidad del Supervisor redactar informes de las actividades realizadas, estos 

pueden ser estadísticos e informativos. 

Manuales Herramientas administrativas que permiten al Supervisor, observar la actividad del grupo 

comparando con la descrita en el Manual. 

Registros 

Usuales en 

Enfermería 

Expediente clínico, plan de cuidados, record anecdótico, censo diario de pacientes, planes 

de trabajo, agenda mensual etc. 
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