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2Qué es?

Es un proceso por medio del
cual se forman grupos de trabajo,
agrupando tareas, funciones o
actividades similares y relacionadas.
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Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas de
la departamentalizacion destacan algunas:

o Refleja la visualizacion logica de la
estructura empresarial.

e Se preside por la especializacion
ocupacional y laboral.

e Facilita la comunicacion y el
entendimiento del equipo con la
finalidad lograr una mayor eficiencia
en sus funciones.

Tipos

Objetivos

Los tipos de departamentalizacion van a
depender de la forma en como se conceptuen
los departamentos de la empresa, pueden
ser:

e Conocer y entender la division
adecuada de las funciones de la
empresa.

e Reducir y concretar las tareas
asignadas a cada trabajador, para que
la lleven a cabo de manera mas
eficiente.

e La division de tareas genera nuevos
puestos de trabajo.

o Departamentalizacion
por tipo de cliente.

o Departamentalizacion por
tiempo.
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e Departamentalizacion
por territorio.

e Departamentalizacion
por proyectos.

Departamentalizacion
por procesos.

o Departamentalizacion
por procesos Matricial.



Tipos

Departamentalizacion por tipo de cliente. Departamentalizacion Departamentallzaf: |.o "

_ 3 _ _ . por territorio. por procesos Matricial.
o £ SR O g s o i
empresa enfocarse en la mejor atencion al cliente, departamentos es la division geografica, depende para crear ep?rtarpentos a
sumando esfuerzos para satisfacer de manera del sector de actividad que realiza la empresa y combinacion de funciones con
eficiente las necesidades del mismo. tienen gerencia propia por area. proyectos. Los equipos de

trabajo para cada proyecto se
conforman por personas que
desempenan la misma funcién
en distintos proyectos a la vez,
optimizando los recursos y
mejorando los tiempos.

Departamentalizacion
por proyectos.

Departamentalizacién Depende de la envergadura del proyecto, es
practico si cada proyecto es manejado por un equipo

diferente y cada unidad de trabajo reune una serie
de requisitos especificos determinados por el cliente.

por tiempo.

Consiste en la creaciéon de departamentos de
acuerdo a la duracion de las actividades que se
desempefan, en ocasiones se combina con otras
clasificaciones. El caso mas comun es la division por
jornada o turnos laborales.
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