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¿Qué es la 

departamentalización? 

La departamentalización consiste en 

separar y agrupar las funciones de 

una empresa conforme a su 

naturaleza; en otras palabras, a 

través de la división del trabajo, 

donde las diversas tareas se delegan 

de la manera más lógica, se agrupan 

todas aquellas actividades similares, 

dando paso a la especialización. 

Objetivos de la departamentalización 

 Entre los objetivos más importantes que la 

departamentalización espera alcanzar, 

encontramos: 

 Entender y aplicar mejor la división de las 

tareas y funciones dentro de una empresa. 

 Lograr mayor eficiencia de los trabajadores, 

al asignar tareas específicas y 

especializadas a cada empleado. 

 Aprovechar al máximo el proceso de 

especialización del trabajo.  

 Mejorar la selección de las personas en cada 

puesto de trabajo. 

 

Características de la 

departamentalización 

 Es el reflejo lógico de la estructura 

de la empresa. 

 Se rige por una especialización 

ocupacional. 

 Facilita en entendimiento del equipo 

con el fin de encontrar una eficiencia 

en sus funciones. 

 Esta división por funciones puede ser 

una barrera para la cooperación 

entre las distintas áreas. 

 Ayuda a organizar y controlar una 

estructura jerárquica de la empresa. 

 Es ventajoso para empresas con 

pocas líneas de productos. 
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Tipos de departamentalización  

Por funciones 

También conocido 

como departamentalizació

n funcional, agrupa 

funciones o tareas que 

involucran a actividades 

similares. 

Por clientes 

Organización en base a las 

actividades de la empresa 

que trabajan interactuar con 

clientes o grupos de clientes 

específicos.  

 

Geográfica 

Muy utilizada en 

empresas donde 

existe una densa 

localización de 

tareas y 

actividades.  

 

Por proyectos 

No tiene más 

misterio que 

agrupar aquellas 

partes 

responsables para 

determinados 

proyectos. 

 

Matricial 

La departamentalización 

matricial intenta combinar 

el diseño de 

departamentalización 

funcional y de 

proyectos para mejorar la 

sincronización de todas 

las partes interesadas 

distribuidas para un 

objetivo común. 

 

Por procesos 

Se trata de un modo de 

organización mucho más 

detallado que incide en los 

procesos propios de cada 

tarea en todo proyecto. De 

este modo, se hace una 

clase de auditoría funcional 

que mejora el rendimiento y 

la producción. 

 

Por productos/servicios 

Estructura que se 

caracteriza por analizar 

y diseñar su estructura 

en base a los 

productos o servicios 

que se ofrecen al 

mercado. 
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