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¢Qué es la departamentalizacion?

Es un procéso pormedio del cual se forman grupos de
trabajo, agrupando tareas, funciones o actividades

similares y relacionadas.

o Departamentalizacion por tipo de cliente:

Se realiza en funcién hacia el cliente final: Este tipo de
departamentalizacién permite a la empresa enfocarse en la mejor
atencion al cliente, sumando esfuerzos para satisfacer de manera

eficiente las necesidades del mismo.

Ejemplo: La departamentalizacion
que tiene la banca, que ftiene
departamento dedicados a Ia
atencion de cliente en casos o
circunstancias especificas
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Objetivos de departamentalizacion

e Conocer y entender la division adecuada de las funciones de la
empresa.

e Reducir y concretar las tareas asignadas a cada trabajador,
para que la lleven a cabo de manera mas eficiente.

e Genera la especializacion, que se basa en la experiencia
consequida por un trabajador respecto a la tarea que
desarrolla, lo que repercute positivamente en la calidad del

trabajo realizado

desempefian, en ocasiones se combina con otras Tlenen gerencia propia por drea
clasificaciones.

ts utilizada

trabajan sin interrupcion [0S tres turnos, para
controlar cada uno de los turnos.

 GEOGRAFICA O POR TERRITORIOS

* En este caso la departamentalizacion se realiza en base
a las zonas geogrificas en las que se encuentra

en empresas productoras que
presente la empresa

Vizw spomlu

Producain

l

l

Tumo mahutino

Tuno v spertito Tumno notumo

Caracteristicas de la departamentalizacion

Entre las principales caracteristicas de Ia
departamentalizacion destacan algunas ventajas y
desventajas de la misma, entre estas:

e Refleja la visualizaciéon légica de la estructura
empresarial.
e Se preside por la especializacion ocupacional y
laboral.
e Facilita la comunicacién y el entendimiento del equipo
con la finalidad lograr una mayor eficiencia en sus
funciones.
e Departamentalizacion por proyecto:
Depende de la envergadura del proyecto, es
prdctico si cada proyecto es manejado por un
equipo diferente y cada unidad de trabajo
redne una serie de requisitos especificos

o Departamentalizacion por territorio: determinados por el cliente
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o Departamentalizacion por D [ () () (B3 [ (N8 D) D (e
productos o servicios:

Consiste en la formacion de
departamentos por linea de Ventajas«
producto o servicio, siempre y
cuando la empresa no maneje
demasiadas lineas.
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