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CONCEPTO

FUNCIONES 

ACTIVIDADES 

Observar el proceso del trabajo y a los
trabajadores durante su ejecución o acción

 Garantizar una atención con calidad y calidez que
refleje los cuidados de enfermería en las fases de
prevención, curación y rehabilitación
 Promover el trabajo en equipo y desarrollar la
eficiencia del personal para lograr la máxima
productividad estableciendo relación de asesoría
Apoyo-coordinación con el personal de enfermería
y otras disciplinas.   

La persona que ejerce este rol es el eslabón entre
la dirección y el personal operativo con el fin de
obtener la satisfacción plena en la atención
oportuna del usuario, familia y comunidad. 
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HABILIDADES Y
DESTREZAS 

El personal que desempeña la función de
supervisión debe poseer el grado de Licenciatura
en Enfermería, lo que permite el fortalecimiento
profesional, amplia capacidad reconocimiento y
análisis

 Para fundamentar el accionar en la asesoría y
apoyo del personal asignado en la atención de
enfermería que se proporciona a usuarios, se debe
aplicar el proceso administrativo

La persona que ejerce supervisión debe poseer
habilidades y destrezas para desarrollar la
capacidad técnica y administrativa en beneficio
del personal y usuarios
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CUALIDADES
PERSONALES

Es necesario poseer cualidades que reflejen que
es la persona idónea para el cargo, lo que implica
estar consciente de sus valores en relación con
las demás personas del equipo de salud y el
trabajo asignado;



SUPERVISIÓN
DIRECTA

SUPERVISIÓN
INDIRECTA

Es el método en el que existe contacto directo
con el personal supervisado y supervisor; se
realiza a través de diferentes técnicas y
procedimientos, tales como:

Comunicación
Observación
Recorrido
Entrevista
Enseñanza
Asesoría

Es el método en el que no existe contacto
personal con el supervisado; se realiza a través
de instrumentos, tales como:

Análisis de Documentos
Informes
Manuales
Plan de Supervisión
Registros Usuales en Enfermería
Lista de Chequeo
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