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Departamento y 

servicios de enfermería 

¿Qué es la departamentalización?   

Es un proceso por medio del cual se 

forman grupos de trabajo, agrupando 

tareas, funciones o actividades similares 

y relacionadas.   

Objetivos de departamentalización   

• Conocer y entender la división adecuada de las funciones 

de la empresa.   

• Reducir y concretar las tareas asignadas a cada trabajador, 

para que la lleven a cabo de manera más eficiente.   

• Genera la especialización, que se basa en la experiencia 

conseguida por un trabajador respecto a la tarea que 

desarrolla, lo que repercute positivamente en la calidad del 

trabajo realizado.   

• Ayuda a realizar la mejor selección de los empleados para 

cada puesto de trabajo determinado.   

• La división de tareas genera nuevos puestos de trabajo.   

• Facilita la supervisión y control por parte de los jefes.  

• Permite el desarrollo de atribuciones específicas en un 

mismo nivel de la empresa.   

Características de la departamentalización  

Entre las principales características de la departamentalización 

destacan algunas ventajas y desventajas de la misma, entre 

estas:   

• Refleja la visualización lógica de la estructura empresarial.   

• Se preside por la especialización ocupacional y laboral.   

• Facilita la comunicación y el entendimiento del equipo con la 

finalidad lograr una mayor eficiencia en sus funciones.   

• Se debe controlar la especialización, ya que en ocasiones se 

exagera y extralimita derivando falta de atención en los 

resultados globales.   

• No es flexible, el proceso de adaptación a cambios es lento, por 

lo cualquier cambio en la cultura o estrategia empresarial puede 

poner en riesgo la organización.   

• No permite la promoción de equipos con auto gestión, las 

responsabilidades de los resultados finales en la organización 

recaen en un solo órgano.   

Tipos de departamentalización  

Los tipos de departamentalización van a depender 

de la forma en cómo se conceptúen los 

departamentos de la empresa, pueden ser:   

•Departamentalización por tipo de cliente 

• Departamentalización por tiempo 

• Departamentalización por territorio 

• Departamentalización por proyectos 

• Departamentalización por productos o servicios 

• Departamentalización por procesos 

• Departamentalización por equipo 

• Departamentalización por funciones 

• Departamentalización matricial 



Referencias 

 

chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://plataformaeducat

ivauds.com.mx/assets/docs/libro/LEN/bf16d9caf5b8bf68676712c21eec

bd70-LC-

LEN902%20ADMINISTRACION%20Y%20EVALUACION%20DE%20L

OS%20SERVICIOS%20DE%20ENFERMERIA.pdf 

 


