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La investigación en las 
dinámicas y enfoques de 
trabajo cooperativo con 

padres, profesores y alumnos.

Trabajo cooperativo e 
innovación educativa

Habilidades básicas para 
comunicarse

Habilidades básicas para 
fomentar el trabajo 

cooperativo.

Las familias, los docentes y la 
comunidad forman un estado 
colectivo de aprendizaje en 

donde cada uno de ellos aporta 
un conocimiento significativo y 

una nueva experiencia

La familia es la más representativa de todas en especial por sus niveles de afectividad, 
comprensión y expresión de valores inculcados en el hogar

El docente cumple una labor casi similar al de los tutores pero con la diferencia que 
este es más relevante en el ámbito educativo y académico

La sociedad no interviene de manera directa pero proporciona situaciones cotidianas 
que requieren la intervención personal de cada ser humano

Experiencias en los procesos para 
favorecer el aprendizaje, desde la 

intervención docentes, en la 
administración y organización de 

centro escolar o en la zona

Prácticas Innovadoras (PI)

La innovación se asocia principalmente a la 
“renovación pedagógica”, a probar formas 

diferentes del quehacer docente, de los 
procesos de asesoría y acompañamiento a las 

escuelas y del sistema educativo 

Conjunto de procesos lingüísticos 
que se desarrollan durante la vida, 

con el fin de participar con 
eficiencia y destreza, en todas las 

esferas de la comunicación y la 
sociedad humana

Habilidades verbales de 
recepción 

Escuchar

Leer

Capacidad de sentir, de percibir 
sensorialmente lo que transmite otra 
persona, comprender el mensaje

Ser capaz de dialogar críticamente con el texto, 
tomar una postura frente a él y valorarlo 
integrándolo en el mundo mental propio. 

Habilidades verbales de 
emisión

Hablar Capacidad que tiene el ser humano de 
comunicarse mediante sonidos articulados

Escribir Experiencias y aprendizajes relacionados con 
todas las habilidades lingüísticas

Habilidades no verbales Son todas aquellas que incluyen el lenguaje corporal y todo lo 
que no sean las palabra

Cualidades y las competencias 
interpersonales e intrapersonales que 
usamos para resolver colectivamente 

un problema o avanzar hacia un 
objetivo común

PRIMERA FASE: TOMA DE DECISIONES PREVIAS A LA ENSEÑANZA EN EL 
AULA

SEGUNDA FASE: ESTRUCTURA DE LA TAREA Y LA INTERDEPENDENCIA 
POSITIVA

TERCERA FASE: INTERVIENE EN EL PROCESO Y CONTROLA EL PROCESO

CUARTA FASE: EVALÚA EL APRENDIZAJE Y LA INTERACCIÓN GRUPAL



Habilidades básicas para afrontar 
situaciones críticas y resolver 

conflictos.

Estrategias de consenso

Estrategias de trabajo cooperativo 
encaminadas a: La mejora de las 
relaciones interpersonales, Como 

apoyo a la adquisición de 
conocimientos Y Como vivencias de 
situaciones reales que se dan en los 

contextos educativos

El aprendizaje cooperativo contribuye a 
reducir la ansiedad en la medida que 

fomenta la autoestima de los alumnos y 
la confianza en sí mismos

Resolver conflictos 
Son situaciones en las que dos o más personas entran en oposición, en 
desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son 
incompatibles

El papel del diálogo en la resolución de 
conflictos 

La comunicación es importante en la interacción personal 
puesto que permite expresar ideas, pensamientos, 
sentimientos, intereses y necesidades

Técnicas para la resolución pacífica de conflictos mediante el diálogo. 

Hacer concesiones es otro método 
para llegar a una decisión, a menudo 

mediante la negociación.

El proceso de consenso se basa en la escucha, el respeto, y la participación de todo el 
mundo

El objetivo es hallar una decisión que sea aceptable para todas las personas que forman 
el grupo, a la que todo el mundo dé su consentimiento

El trabajo cooperativo los alumnos cuentan con el 
tiempo necesario para reflexionar, pensar y 

asociar sus ideas previas con las nuevas; y con la 
oportunidad de realizar actividades que antes 

eran monopolio del profesorado: planificación, 
organización, toma de decisiones, tutoría de otros 

compañeros

El aprendizaje cooperativo mejora el 
rendimiento académico 

Calidad de la estrategia de aprendizaje

Búsqueda de la controversia

Procesamiento cognitivo

Apoyo de los compañeros

Implicación activa mutua en el aprendizaje

Pensamiento crítico
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