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Introducción 

Durante los últimos años los sistemas de información constituyen uno de los principales 

ámbitos de estudio en el área de organización de empresas. El entorno donde las 

compañías desarrollan sus actividades se vuelve cada vez más complejo. La creciente 

globalización, el proceso de internacionalización de la empresa, el incremento de la 

competencia en los mercados de bienes y servicios, la rapidez en el desarrollo de las 

tecnologías de información, el aumento de la incertidumbre en el entorno y la reducción de 

los ciclos de vida de los productos originan que la información se convierta en un elemento 

clave para la gestión, así como para la supervivencia y crecimiento de la organización 

empresarial. Si los recursos básicos analizados hasta ahora eran tierra, trabajo y capital, 

ahora la información aparece como otro insumo fundamental a valorar en las empresas. 

 

UNIDAD I La revolución de la tecnología de la información y fundamentos 

organizacionales de los sistemas de información. 

Las plataformas tecnológicas educativas es un sitio virtual en donde se gestionan los 

recursos y herramientas propias de un currículum que permita desarrollar los propósitos de 

un módulo a través de interacciones propuestas en la misma plataforma. 

Existen diversas opciones de plataformas, sin embargo, poseen características generales 

como las siguientes: 

• Que la plataforma se encuentre en la red digital utilizando estándares tecnológicos.  

• Debe contener herramientas de comunicación entre los usuarios y contenidos 

estructurados.  

• Que se amplíe la perspectiva del aprendizaje de modo que avance un paso más allá 

de los paradigmas tradicionales de la formación. 

Las cualidades pedagógicas de los sistemas para la enseñanza en línea se promueven 

mediante herramientas instruccionales que facilitan la comunicación docente estudiante y 

contenidos. Cada una de las plataformas ofrece diversas características por lo que su uso 

se puede analizar de acuerdo al área didáctico-funcional en la que se considera la 

accesibilidad, usabilidad, funcionalidad educativa y colaborativa.  

Las aplicaciones de la Informática médica, son un extenso tema de discusión que día a día 

se hace más grande, con más relaciones con otras ciencias y con actividades vinculadas a 

la tecnología, la organización y muchos otros ámbitos. Los sistemas para la administración 

de la atención médica, los sitios para el profesional médico, para los pacientes, ya sean 

institucionales o que en forma personal han comenzado a presentarse, por entusiastas que 



brindan enlaces y de cierta manera facilitan la búsqueda de información; los sistemas de 

monitorización de pacientes, el procesamiento electrónico de imágenes, los sistemas de 

apoyo a las decisiones clínicas (sistemas expertos), la utilización de las computadoras en 

la educación médica, la bioinformática, han dejado expuesta un amplia gama de opciones 

y han creado también un no menor número de nuevas necesidades que hacen que el 

usuario y el no usuario de estas, deba conocer algo de ellas y por lo menos percibir su 

presencia, la brecha entre quienes tienen acceso a la información ya o es tan grande como 

antiguamente, hoy la brecha se creará entre quienes utilicen mejor la información. 

La tendencia de la Transformación Digital en la era de las máquinas inteligentes llegará a 

niveles no imaginados. Con el boom de técnicas computacionales como el aprendizaje 

automático, el aprendizaje profundo, el Big Data y el Internet de las Cosas, la innovación 

tecnológica se ha convertido en un factor fundamental a nivel mundial. Estamos iniciando 

la Cuarta Revolución Industrial, una era de cambios trascendentales para los gobiernos. En 

este sentido, diferentes organizaciones a lo largo del mundo plantean retos para la adopción 

de la Inteligencia Artificial (IA), por esta razón es que diversas naciones tienen como 

prioridad el diseño e implementación de estrategias de IA. Todo esto lleva a que la 

digitalización de las ciudades —potenciada por la Inteligencia Artificial, el Internet de las 

Cosas, el 5G, la nanotecnología, biotecnología y el procesamiento cuántico— permita la 

creación de centros urbanos inteligentes que interactuarán y ayudarán a los ciudadanos 

para explotar datos en tiempo real, brindándoles información útil y permitiendo que los 

servidores públicos realicen una mejor toma de decisiones. 

Los desafíos presentes en las organizaciones públicas, sobre la base de las oportunidades 

que pudiera garantizar la sistematización de la información, son acciones diseñadas para 

enfrentar situaciones problemáticas mediante el recurso información, pieza importante e 

indispensable del engranaje organizacional. Se visualizan dichos desafíos con el trazado 

de una línea entre dos extremos (A y B), integrado el extremo A, por una variedad de 

situaciones problemáticas, inadecuadas o improcedentes presentes en organizaciones 

públicas, de donde sale una línea con un contenido de acciones y estrategias para la 

sistematización de la información, apoyada en las respectivas tecnologías, las cuales 

actúan en su transitar hasta llegar al extremo B, donde esas mismas organizaciones se ven 

reforzadas, por un flujo informacional capaz de garantizar aportes para su fortalecimiento. 

 

Escenario A 

Aspectos internos relativos a la información: 



• Problemas informacionales.  

• Predominio de la infraestructura tecnológica sobre el insumo información.  

• Falta de motivación hacia el trabajo informacional.  

• Opacidad en la transparencia de la gestión, el control y la toma de decisiones por el 

manejo de información desactualizada, falsa e inútil. 

Aspectos externos relativos a la información: 

• Desconocimiento de un entorno complejo y cambiante ocasionando desinformación 

sobre servicios, productos, beneficios, que ofertan las organizaciones públicas.  

• Dificultad del ciudadano (usuario o beneficiario) para expresar sus necesidades 

informacionales. 

Escenario B 

Desafíos formulados sobre la base de la problemática de la información. 

• Aspectos tecno-informacionales de control del flujo informacional, atender 

necesidades internas y del entorno, fortaleciendo así la gestión pública. 

• Capacitación informacional para lograr un ambiente en red y la interacción con el 

ciudadano para detectar sus requerimientos e incorporarlo a través de la 

participación en la gestión pública.  

• Transparencia, control y toma de decisiones acertadas para lograr eficacia y 

eficiencia, transparentar la gestión pública y presentar a la sociedad, una imagen 

fortalecida de la organización.  

• Productos y servicios para la satisfacción de las necesidades del ciudadano en un 

entorno cambiante y complejo, estableciendo estrategias de diferenciación. 

 Toda organización, indistintamente del sector al cual pertenezca, es alimentada por un flujo 

informacional que se desplaza de extremo a extremo, nutriendo cada unidad, procesos, 

estrategias, acciones y decisiones, razón para considerarla como un recurso valioso que 

amerita ser procesado para su sistematización y gestión, con la finalidad que pueda cumplir 

su cometido. 

El software de salud ha revolucionado la atención al paciente a escala global. La 

implementación de estos sistemas en hospitales y demás organizaciones tiene efectos 

monumentales. Pero elegir el adecuado para tu centro de atención puede ser confuso. Hay 

varias categorías de tecnología de la información de la salud y con tantos programas que 

comparten capacidades similares, no es fácil distinguir una de la otra. Es por eso que en 

este post te ayudaremos a conocer más de estos sistemas de información sanitaria. 



Un sistema de información de salud es un sistema que captura, almacena, transmite o 

administra los datos o actividades de salud. Estos sistemas se utilizan para recopilar y 

procesar información de salud. 

Los sistemas de información sanitaria constan de seis componentes claves, que incluyen: 

• Recursos 

• Indicadores 

• Fuentes de datos  

• Gestión de datos  

• Productos de información  

• Difusión y uso 

Tipos de Sistemas de Información de Salud: 

• Sistemas estratégicos u operacionales 

• Sistemas clínicos y administrativos para gestionar la información del paciente a nivel 

administrativo 

• Registro de salud electrónico y registro de salud del paciente 

• Sistemas basados en materias y tareas 

• Sistemas de información de salud clínica y financiera 

• Sistemas de Soporte a la Decisión 

 

Los SIE cambian las metas, operaciones, productos o relaciones con el entorno de las 

instituciones para ayudarlas a ganar una ventaja sobre la competencia. A menudo cambian 

a la institución, así como a los productos, servicios y procedimientos internos, llevándola a 

nuevos patrones de comportamiento. Tales cambios con frecuencia requieren de nuevos 

administradores, una nueva mano de obra y una relación más estrecha con los clientes y 

proveedores. Los SIE proporcionan ventajas de mercado significativas principalmente 

incrementando los costos de entrada de los competidores. Si se repiten las ventajas a corto 

plazo, de cualquier manera, la empresa gana una ventaja para 5 años y puede utilizar el 

tiempo y los recursos adicionales que trae el liderazgo para asegurar mantener la ventaja 

tecnológica. Cada vez que se trata el tema de la información y la tecnología para atención 

de salud, es conveniente comenzar con la definición de ciertos términos. El término más 

común en uso para referirse a los sistemas de información para el apoyo de la operación y 

la gestión de la atención de salud es sistema de información de salud (SIS). 

El establecimiento y la operación de un componente de la función de información en el 

contexto de las organizaciones incluyen el desarrollo y la administración de tres áreas 



interrelacionadas: sistemas de información (SI), tecnología de la información (TI) y gestión 

de la información (GI).  

• Sistemas de información (SI): Representados por el conjunto de tareas 

administrativas y técnicas realizadas con el objetivo de evaluar la demanda para la 

cartera de aplicaciones de la organización. Por consiguiente, los sistemas de 

información se ocupan de “lo que" se requiere (temas de demanda).  

• Tecnología de la información (TI): Representada por el conjunto de conocimientos 

y tareas técnicas con el objetivo de satisfacer la demanda para las aplicaciones. 

Incluye la creación, la administración y el suministro de los recursos necesarios para 

el diseño y la operación de la cartera de aplicaciones de una organización; se ocupa 

de “cómo” puede lograrse lo que se requiere (temas de suministro).  

• Gestión de la información (GI): La participación estratégica en toda la organización 

de cuatro componentes: datos, sistemas de información, tecnología de la 

información y personal de información 

Conclusión 

A través de este ensayo podemos concluir que los SI tienen la finalidad de informar e 

intervenir. La información debe de enfocarse a ayudar en la toma de decisiones. La 

pertinencia del sistema de información no solo se centra en generar multitud de datos, si no 

en tener la capacidad de proporcionar en tiempo y forma la incorporación adecuada a la 

persona correcta. Para ello, es necesario que la información esté organizada 

correctamente, que sea veraz y aceptada por los diferentes actores del sistema. La 

implementación de los SIS conlleva beneficios tanto para el personal sanitario fomentando 

una utilización más eficiente de los recursos económicos.  
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