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SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN LOS 

CUIDADOS DE LA SALUD Y SISTEMAS BASADOS 
EN PROTOCOLOS

SISTEMAS PARA 
EL MANEJO DE 
INFORMACIÓN

SISTEMAS 
TRANSACCIONALES 

Primer tipo de
sistema de
información que
llega a
implementarse
en las
organizaciones.

Su prioridad es
recolectar la
información, se
cargan grandes
bases de la
información para
su explotación

SISTEMAS PARA 
LA GESTION DE 
INFORMACIÓN

Búsqueda
constante de
mejores
resultados que
satisfagan las
necesidades de
información.

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN 

EJECUTIVA

Es una
herramienta
software, basada
en un DSS
(Sistema de
Soporte de
Decisión), que
provee a los
gerentes de un
acceso sencillo a
información
interna y externa
de su compañía.

El EIS ofrece la
información
compartida,
utilizando
interfaces
gráficas visuales
e intuitivas.

SISTEMA DE 
APOYO A 

LAS 
DECISIONES 

Los DSS ayudan a
los directivos a
tomar decisiones
no muy
estructuradas,
también
denominadas no
estructuradas.

SISTEMAS 
EXPERTOS 

Son sistemas
basados en
computadoras,
interactivos y
confiables, que
pueden tomar
decisiones y
resolver
problemas
complejos. La IA
(inteligencia
artificial) simula
estos procesos.

MYCIN

DENDRAL

R1/XCON

PXDES

CaDet

DXplain

EXPEDIENTE 
MEDICO 

ELECTRÓNICO

Es una fuente de
información que
amplía el dictamen
médico de un
experto,
conformándose por
una descripción de
la propedéutica
médica aunado a
documentos,
imágenes,
procedimientos,
pruebas diversas,
análisis e
información de
estudios
practicados al
paciente.

Expediente 
clínico 
electrónico 
(EMR)

Expediente 
electrónico de 
salud (EHR)

Expediente 
electrónico del 
paciente (PHR)

Sistema de 
Información 
Hospitalaria (HIS)

DISEÑO Y 
EVALUACIÓN DE 
LOS SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN

MODELO 
CONCEPTUAL DEL 

SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 

HOSPITALARIO (SIH)

Administrativo-
financiero y de
regulación

Generación de
estadísticas de
salud y vigilancia
epidemiológica y
gestión
tecnológica

Gestión
hospitalaria

PROTOCOLOS Y 
MEDICINA BASADA 

EN EVIDENCIAS.

Consistente en la
utilización
consciente y
explícita de la mejor
evidencia científica
clínica disponible
procedente de la
investigación
biomédica como
base esencial para
la toma de
decisiones en la
práctica clínica

La práctica de la 
MBE para la 

resolución de los 
problemas 

clínicos consta de 
cinco pasos

1. Reconocer las
necesidades de
información que
surgen en la práctica y
convertirlas en
preguntas clínicas.

2. Identificar de forma
eficiente la evidencia
disponible.

3. Evaluar críticamente
la evidencia en
términos de calidad,
relevancia y
aplicabilidad práctica

4. Aplicar la evidencia

5. Analizar el impacto
de la aplicación de la
evidencia sobre el
proceso y los
resultados de la
atención al paciente

DISEÑO DE 
PROTOCOLOS

La protocolización,
entendida como una
metodología o como
una técnica, precisa
un aprendizaje y un
entrenamiento
práctico

1º. Fase de 
preparación

2º. Fase de 
elaboración del 
documento

3º. Fase de análisis 
crítico

4º. Fase de difusión 
e implantación

5º. Fase de 
evaluación

SE CLASIFICAN EN  

Como 

SE CLASIFICAN EN 

COMPONENTES 

FASES 
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