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La comunicacion es la base
para el desarrollo fisico,
psicolégico, social y cultural

LENGUAJE,

CcODIGOS Y
CLASIFICACION Y SISTEMAS |
DE COMUNICACION EN LOS
CUIDADOS DE LA SALUD

de todo ser humano; nace
como una accién vital al
socializar y formar grupos que
comparten ideas y
caracteristicas socioculturales
con la cual se identifican.

LA COMUNICACION
MEDICO PACIENTE
PROVEE AL
PROFESIONAL DE UNA
OPORTUNIDAD

LENGUAJE, CODIGOS
Y CLASIFICACION Y

SISTEMAS DE
COMUNICACION EN
LOS

CUIDADOS DE LA
SALUD

LA
ENTREVISTA
MEDICA
TIENE
DIFERENTES
FASES

Términos, codigos vy
clasificacion. _J

1. Relaciones: las que se establecen de
forma interpersonal ya sea entre
profesionales o con

los pacientes, se aportan caracteristicas
Unicas, creencias, valores,
percepciones.

2. Transacciones: interaccién entre
individuos acerca de informacion
relacionada con la salud,

incluye comportamiento verbal y no
verbal.

3. Contexto: escenarios en los cuales la
comunicacion toma lugar. La empatia es
la variable de

comunicacion que mas puede aportar a
mejorar las transacciones. Incluye
componentes

afectivos, cognitivos y comunicativos.

* Recepcion

* Identificacion En el ambito de la salud, las

« Interrogatorio TERMINOLOGIA terminologias se han utilizado como

« Examen fisico EN LOS un recurso para representar el -

- Examen complementario — | CUIDADOS DE |[] | conocimiento, apoyar el CARACTERISTIC

-Prescripcion y LA SALUD Y intercambio de la qurmamon y |7 AS DE LAS
) CLASIFICACION facilitar la recuperaciéon de los TERMINOLOGIA

recomendaciones documentos profesionales SDE

ENFERMERIA

La finalidad de la taxonomia

LA TAXONOMIA
DE
DIAGNOSTICOS
DE ENFERMERIA
NANDA

NANDA es definir y clasificar los
1 | diagnosticos
enfermeria que identifican estados
alterados o] que tienen

normalizados ~ de La Clasificacion de |

Intervenciones NIC.

posibilidades tanto de alterarse
como de mejorarse.

Desde principios de 1970, las
enfermeras han desarrollado conjuntos
de términos para definir y representar
los datos de enfermeria en los sistemas
de informacion clinica.

Esta clasificacion se

comenz6 a disefiar en
1987 y se publico por
primera vez en 1992. La
NIC incluye un conjunto |-
de intervenciones que

NOC

La Clasificacion
de Resultados

En 1997 se publicé la primera
edicion de la Clasificacion de
| Resultados NOC (su
elaboracion comenz6 en 1991).

realizan los
profesionales de
enfermeria
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Mucho hablamos de la - -
necesidad de codificar la . Existen ~ tres  elementos El Transmisor pasa el
. P SISTEMAS BASICOS AGi SISTEMA DE mensaje al canal en
informacion clinica, de los - basicos uno del otro) en un ~
LA DIFICULTAD DE _ g ' DE COMUNICACION. ist d cacidn: COMUNICA forma de sefial. Para
CODIFICAR. — IoIES cada uno tiene una funcion  |=1 | CION lograr una transmision
co_dlflcamon, etc. pero = — eficiente y efectiva, se
PriMero, es hecesario =z deben desarrollar
plantear_nos eI_ porque es varias operaciones de
necesario codificar la procesamiento de la
informacion y el c6mo - =
= sefal.
debemos usar y tratar
después esa informacion —
— -
p— —
PUNTOS — BE
CLAVES PARA | | | e o einomacin e ol
EL o - - El Canal de Transmisién o medio comunicacion a traves de
sanitaria sepamos organizar dicha o - ondas electromagnéticas,
TRATAMIENTO documentacion aplicando siempre la SISTEMA DE es el enlace eléctrico entre el Tecnologia de la que viajan a mayor
Y USO legislacion sanitaria vigente, tanto | _| COMUNICION transmisor y el receptor, siendo comunicacion. — velocidad que la corriente
CORRECTO DE | === | nacional como internacional, sobre el puente de unién entre la fuente eléctrica, que no necesitan
LA todo en lo referente a la y el destino. Este medio puede de cables para su
INFORMACION confidencialidad de los datos, puesto ser un par de alambres, un cable transmision 'y que se
CLINICA que no debemos olvidar que estamos coaxial, el aire, etc. pueden transmitir en el
hablando no solo de datos
personales, sino también de datos =
médicos de pacientes. —
S
— e —
— —
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Clasificacion  segun el . A4 i i - i6
VAMOS A VER « Correo postal. canal Seaun I ngturaleza Alambricas si la informacion,
CON MAS . Teléarafo gu que viaja en forma de corriente
DETALLE COMO oo CLASIFICAC del canal por el que se DIVISION eléctrica o de ondas, se transmite
* Teléfono. —=< | ION transmiten la electricidad o 5
EVOLUCIONARON i a través de un cable.
LAS — ) _I?aldlo_. i las ondas, las | ==
* Television. . —
. comunicaciones  pueden
-IO-I,E\:'EESCOMUNICACI  Satélite. ser: * Inalambricas si la informacion se
CENTRANDONOS transmite a traves del aire o del vacio
EN LOS
SIGUIENTES == — ~—
p— o
—
" EL TELEFONO MOVIL El terminal de
telefonia movil funciona basicamente LA TELEVISION La television es un sistema
como un aparato emisor y receptor de para la transmision y recepcion de imagenes
La radio es un medio de comunicacién que se radio que trabaja con dos frecuencias en movimiento y sonido a distancia. Existen
basa en el envio de sefiales de audio a traves de distintas, una para emitir y otra para diferentes sistemas segun sea su transmision:
ondas de radio. Es dificil atribuir la invencién de | —= | recibir informacién. Dicha informacién Ademés, algo importante que hay que
‘LA RADIO” == | la radio a una uUnica persona. En diferentes no es solamente la voz humana, sino considerar es el tipo de receptor de television.
paises se reconoce la paternidad en clave local: mensajes de texto o cualquier tipo de
Alessandri Stepanovich Popov comunicacion que se pueda transformar
en una onda electromagnética.
~— —



