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LENGUAJE, CÓDIGOS 
Y CLASIFICACIÓN Y 
SISTEMAS DE 
COMUNICACIÓN EN 
LOS 
CUIDADOS DE LA 
SALUD  
 

LA 
ENTREVISTA 
MÉDICA 
TIENE 
DIFERENTES 
FASES 

LENGUAJE, CÓDIGOS Y 
CLASIFICACIÓN Y SISTEMAS 
DE COMUNICACIÓN EN LOS 
CUIDADOS DE LA SALUD 

La comunicación es la base 
para el desarrollo físico, 
psicológico, social y cultural 
de todo ser humano; nace 
como una acción vital al 
socializar y formar grupos que 
comparten ideas y 
características socioculturales 
con la cual se identifican. 

LA COMUNICACIÓN 
MÉDICO PACIENTE 

PROVEE AL 
PROFESIONAL DE UNA 

OPORTUNIDAD 
 

1. Relaciones: las que se establecen de 
forma interpersonal ya sea entre 
profesionales o con 
los pacientes, se aportan características 
únicas, creencias, valores, 
percepciones. 
2. Transacciones: interacción entre 
individuos acerca de información 
relacionada con la salud, 
incluye comportamiento verbal y no 
verbal. 
3. Contexto: escenarios en los cuales la 
comunicación toma lugar. La empatía es 
la variable de 
comunicación que más puede aportar a 
mejorar las transacciones. Incluye 
componentes 
afectivos, cognitivos y comunicativos. 

• Recepción 
• Identificación 
• Interrogatorio 
• Examen físico 
• Examen complementario 
•Prescripción y 
recomendaciones 

En el ámbito de la salud, las 
terminologías se han utilizado como 
un recurso para representar el 
conocimiento, apoyar el 
intercambio de la información y 
facilitar la recuperación de los 
documentos profesionales 

LA TAXONOMÍA 
DE 

DIAGNÓSTICOS 
DE ENFERMERÍA 

NANDA 

 

La finalidad de la taxonomía 
NANDA es definir y clasificar los 
diagnósticos normalizados de 
enfermería que identifican estados 
alterados o que tienen 
posibilidades tanto de alterarse 
como de mejorarse. 

 

La Clasificación de 
Intervenciones NIC. 

Esta clasificación se 
comenzó a diseñar en 
1987 y se publicó por 
primera vez en 1992. La 
NIC incluye un conjunto 
de intervenciones que 
realizan los 
profesionales de 
enfermería 

TERMINOLOGÍA 
EN LOS 
CUIDADOS DE 
LA SALUD Y 
CLASIFICACIÓN
. 

La Clasificación 
de Resultados 
NOC 

Términos, códigos y 
clasificación. 

Desde principios de 1970, las 
enfermeras han desarrollado conjuntos 
de términos para definir y representar 
los datos de enfermería en los sistemas 
de información clínica. 

CARACTERÍSTIC
AS DE LAS 

TERMINOLOGÍA
S DE 

ENFERMERÍA 

En 1997 se publicó la primera 
edición de la Clasificación de 
Resultados NOC (su 
elaboración comenzó en 1991). 



 

SISTEMAS BÁSICOS 
DE COMUNICACIÓN. 

Mucho hablamos de la 
necesidad de codificar la 
información clínica, de los 
diferentes métodos de 
codificación, etc. pero 
primero, es necesario 
plantearnos el porqué es 
necesario codificar la 
información y el cómo 
debemos usar y tratar 
después esa información 

LA DIFICULTAD DE 
CODIFICAR. 

SISTEMA DE 
COMUNICION  
 

El Canal de Transmisión o medio 
es el enlace eléctrico entre el 
transmisor y el receptor, siendo 
el puente de unión entre la fuente 
y el destino. Este medio puede 
ser un par de alambres, un cable 
coaxial, el aire, etc. 

Tecnología de la 
comunicación. 

 
SISTEMA DE 
COMUNICA
CIÓN  

El Transmisor pasa el 
mensaje al canal en 
forma de señal. Para 
lograr una transmisión 
eficiente y efectiva, se 
deben desarrollar 
varias operaciones de 
procesamiento de la 
señal. 

“LA RADIO” 

La radio es un medio de comunicación que se 
basa en el envío de señales de audio a través de 
ondas de radio. Es difícil atribuir la invención de 
la radio a una única persona. En diferentes 
países se reconoce la paternidad en clave local: 
Alessandri Stepánovich Popov 

CLASIFICAC
ION 

• Alámbricas si la información, 
que viaja en forma de corriente 
eléctrica o de ondas, se transmite 
a través de un cable. 

LENGUAJE, CÓDIGOS 
Y CLASIFICACIÓN Y 
SISTEMAS DE 
COMUNICACIÓN EN 
LOS 
CUIDADOS DE LA 
SALUD  
 

 

Existen tres elementos 
básicos uno del otro) en un 
sistema de comunicación: 
cada uno tiene una función 

Es indispensable que para un 
tratamiento correcto de la información 
sanitaria sepamos organizar dicha 
documentación aplicando siempre la 
legislación sanitaria vigente, tanto 
nacional como internacional, sobre 
todo en lo referente a la 
confidencialidad de los datos, puesto 
que no debemos olvidar que estamos 
hablando no solo de datos 
personales, sino también de datos 
médicos de pacientes. 

VAMOS A VER 
CON MÁS 
DETALLE COMO 
EVOLUCIONARON 
LAS 
TELECOMUNICACI
ONES 
CENTRÁNDONOS 
EN LOS 
SIGUIENTES 
SISTEMAS: 

• Correo postal. 
• Telégrafo. 
• Teléfono.  
• Radio. 
• Televisión. 
 • Satélite. 

Clasificación según el 
canal Según la naturaleza 
del canal por el que se 
transmiten la electricidad o 
las ondas, las 
comunicaciones pueden 
ser: 

. 
se desarrolló la 
comunicación a través de 
ondas electromagnéticas, 
que viajan a mayor 
velocidad que la corriente 
eléctrica, que no necesitan 
de cables para su 
transmisión y que se 
pueden transmitir en el 
espacio exterior. 
  

DIVISION  

• Inalámbricas si la información se 
transmite a través del aire o del vacío 

LA TELEVISIÓN La televisión es un sistema 
para la transmisión y recepción de imágenes 
en movimiento y sonido a distancia. Existen 
diferentes sistemas según sea su transmisión: 
Además, algo importante que hay que 
considerar es el tipo de receptor de televisión. 

EL TELÉFONO MÓVIL El terminal de 
telefonía móvil funciona básicamente 
como un aparato emisor y receptor de 
radio que trabaja con dos frecuencias 
distintas, una para emitir y otra para 
recibir información. Dicha información 
no es solamente la voz humana, sino 
mensajes de texto o cualquier tipo de 
comunicación que se pueda transformar 
en una onda electromagnética. 

PUNTOS 
CLAVES PARA 

EL 
TRATAMIENTO 

Y USO 
CORRECTO DE 

LA 
INFORMACIÓN 

CLÍNICA 


