
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LA REVOLUCIÓN DE LA TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y 

FUNDAMENTOS ORGANIZACIONALES DE LOS SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Durante los últimos años los sistemas de información constituyen uno de los 

principales ámbitos de estudio en el área de organización de empresas. El entorno 

donde las compañías desarrollan sus actividades se vuelve cada vez más complejo. 

La creciente globalización, el proceso de internacionalización de la empresa, el 

incremento de la competencia en los mercados de bienes y servicios, la rapidez en 

el desarrollo de las tecnologías de información, el aumento de la incertidumbre en 

el entorno y la reducción de los ciclos de vida de los productos originan que la 

información se convierta en un elemento clave para la gestión, así como para la 

supervivencia y crecimiento de la organización empresarial. Si los recursos básicos 

analizados hasta ahora eran tierra, trabajo y capital, ahora la información aparece 

como otro insumo fundamental a valorar en las empresas, sobre en el área de salud 

como organización. 

un sistema de información queda definido como: “conjunto formal de procesos que, 

operando sobre una colección de datos estructurada de acuerdo a las necesidades 

de la empresa, recopila, elabora y distribuyen selectivamente la información 

necesaria para la operación de dicha empresa y para las actividades de dirección y 

control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de 

decisiones necesarios para desempeñar funciones de negocio de la empresa de 

acuerdo con su estrategia”1. 

 

 

 

 



DESARROLLO 

El conocimiento se desarrolla a partir de que las nuevas tecnologías, permiten 

operar sobre la propia información, su procesamiento y su transmisión, En la actual 

revolución informacional, el conocimiento produce tecnologías que, como las 

computadoras y las redes digitales, trabajan ellas mismas con información y 

conocimiento: pueden procesarlos, distribuirlos, almacenarlos, etcétera. 

Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación se encuentran 

íntimamente vinculadas con un conjunto de importantes transformaciones en 

diversos ámbitos de la sociedad como la economía, la cultura, las formas de 

interacción social, la política, la educación y otros. 

Y actualmente el conocimiento se obtiene y amplia para los trabajadores de manera 

virtual por medio de las plataformas tecnológicas educativas; es un sitio virtual en 

donde se gestionan los recursos y herramientas propias de un currículum que 

permita desarrollar los propósitos de un módulo a través de interacciones 

propuestas en la misma plataforma. Las plataformas tecnológicas son dispositivos 

tecnológicos que apoyan la enseñanza y que integran diversas funciones para 

facilitar la actividad académica a profesores y alumnos. Así mismo, ofrecen un 

soporte que permite distribuir contenidos didácticos y organizar cursos. 

Ofreciendo diversas características por lo que su uso se puede analizar de acuerdo 

al área didáctico-funcional en la que se considera la accesibilidad, usabilidad, 

funcionalidad educativa y colaborativa. Teniendo la ventaja de mejorar y ampliar el 

conocimiento, en cuanto al área de salud permite que los que forman parte del 

recurso humano tengan la oportunidad y facilidad de actualizar sus conocimientos 

mientras ejercen su profesión, así como utilizar mejores herramientas para la 

práctica clínica mediante los avances tecnológicos en el manejo del expediente 

ahora puede ser electrónico por el registro computarizado y que aún genera 

polémica, el intercambio de información a través de redes, y sus niveles de 

seguridad. Los sistemas para la administración de la atención médica, los sitios para 

el profesional médico, para los pacientes, ya sean institucionales o que en forma 

personal han comenzado a presentarse, por entusiastas que brindan enlaces y de 



cierta manera facilitan la búsqueda de información; los sistemas de monitorización 

de pacientes, el procesamiento electrónico de imágenes, los sistemas de apoyo a 

las decisiones clínicas (sistemas expertos), la utilización de las computadoras en la 

educación médica, la bioinformática, han dejado expuesta un amplia gama de 

opciones y han creado también un no menor número de nuevas necesidades que 

hacen que el usuario y el no usuario de estas, deba conocer algo de ellas y por lo 

menos percibir su presencia, la brecha entre quienes tienen acceso a la información 

ya o es tan grande como antiguamente, hoy la brecha se creará entre quienes 

utilicen mejor la información. 

Estamos iniciando la Cuarta Revolución Industrial, una era de cambios 

trascendentales para los gobiernos. En este sentido, diferentes organizaciones a lo 

largo del mundo plantean retos para la adopción de la Inteligencia Artificial (IA), por 

esta razón es que diversas naciones tienen como prioridad el diseño e 

implementación de estrategias de IA. Algunos países, incluso, han desarrollado 

políticas o planes prospectivos para la implementación de tecnologías emergentes 

con resultados prometedores en términos de eficiencia y eficacia organizacional, 

automatización masiva e inteligente de los procesos de la administración pública, 

una mejor toma de decisiones asistida por algoritmos inteligentes y mejores 

propuestas de solución para los problemas complejos e inherentes a la sociedad. 

Todo esto lleva a que la digitalización de las ciudades, permita la creación de 

centros urbanos inteligentes que interactuarán y ayudarán a los ciudadanos para 

explotar datos en tiempo real, brindándoles información útil y permitiendo que los 

servidores públicos realicen una mejor toma de decisiones. 

Los desafíos presentes en las organizaciones públicas, sobre la base de las 

oportunidades que pudiera garantizar la sistematización de la información, son 

acciones diseñadas para enfrentar situaciones problemáticas mediante el recurso 

información, pieza importante e indispensable del engranaje organizacional. Siendo 

los aspectos internos y externos relativos a la información, desafíos para las 

organizaciones públicas. 



Cuando hablamos del sistema de información de salud o sanitaria, hablamos de un 

sistema conformado de 6 componentes claves los cuales son: recursos, 

indicadores, fuente de datos, gestión de datos, productos de información y difusión 

que captura, almacena, transmite o administra los datos o actividades de salud; 

estos sistemas se utilizan para recopilar y procesar información de salud. A su vez, 

la información de estos sistemas se puede utilizar para impulsar la toma de 

decisiones y políticas, la investigación y, en última instancia, los resultados de salud. 

El uso de la tecnología de la información de salud mejora la calidad y la efectividad 

de la atención médica. Promueve la salud individual y pública y aumenta la precisión 

de los diagnósticos.  

Un sistema de información para atención de salud puede definirse como un sistema 

computadorizado diseñado para facilitar la administración y la operación de la 

totalidad de los datos técnicos (biomédicos) y administrativos para todo el sistema 

de atención de salud, para algunas de sus unidades funcionales, para una 

institución única de atención de salud o incluso para un departamento o unidad 

institucional. El establecimiento y la operación de un componente de la función de 

información en el contexto de las organizaciones incluyen el desarrollo y la 

administración de tres áreas interrelacionadas: sistemas de información (SI), 

tecnología de la información (TI) y gestión de la información (GI). 

CONCLUSIÓN 

Para que los sistemas de información de salud sean útiles, deben contemplar un 

espectro amplio de datos de salud. La información es un elemento esencial en la 

toma de decisiones, y la prestación de servicios y la orientación en la atención de 

salud son una tarea compleja, con alto nivel de dependencia de la información para 

una gran variedad de decisiones clínicas y de gestión. La utilidad de los sistemas 

de información implica que deben captar y procesar datos sobre salud y datos 

relacionados con la salud de diversidad, alcance y nivel de detalle amplios. Todas 

las organizaciones siempre han contado con algún sistema de información para 

contribuir en las tareas de registrar, procesar, almacenar, extraer y presentar 

información acerca de sus operaciones. En todos los niveles del sector, la mayor 



necesidad sigue siendo el establecimiento de sistemas continuos de información 

que permitan la recuperación de datos orientados a los pacientes, a los problemas 

y a los procedimientos. En consecuencia, la información y la tecnología empleadas 

para respaldar su adquisición, procesamiento, almacenamiento, extracción y 

difusión han cobrado importancia estratégica en las organizaciones, y dejaron de 

ser elementos relacionados solamente con el apoyo operativo y administrativo. La 

meta fundamental de los sistemas computadorizados de información es mejorar la 

manera en que trabajamos con el aumento de la eficiencia, la calidad de los datos 

y el acceso a la información almacenada. 
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