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Compuesto por 

Usos 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN LOS CUIDADOS DE LA SALUD  

 

Sistemas para el 

manejo de información  

 

Es un instrumento que nos permite 

conocer la distancia, y las 

alternativas con que contamos 

para conseguir una meta, la cual 

debe previamente ser definida 

Clasificación  

Conjunto de información 

ordenada y detallada 

que recopila 

cronológicamente todos 

los aspectos relativos a 

la salud de un paciente 

y a la de su familia en 

un periodo determinado 

de su vida 

Clasificación 

Ayuda a los directivos a tomar 

decisiones no muy estructuradas, 

no estructuradas o decisiones 

semiestructuradas 

Control 

Protección de los 

datos de pacientes 

Controla el flujo de la 

seguridad y la consistencia 

de los datos involucrados. 

Transaccional 

Gestión de información  

Información ejecutiva 

Apoyo de decisiones  

Expertos 

Producen información 

relevante para la 

planificación de la atención 

en salud, así como la mejora 

de la calidad asistencial 

Es una herramienta software, 

basada en un DSS, provee a los 

gerentes un acceso sencillo a 

información interna y externa de su 

compañía, relevante lograr el éxito. 

Basados en computadoras, interactivos y confiables como las 

IA, pueden tomar decisiones y resolver problemas complejos  

Expediente médico  

 

Expediente médico electrónico 

 

Fuente de información que 

amplía el dictamen médico de 

un experto, conformándose 

por una descripción de la 

propedéutica médica aunada 

a documentos, imágenes, 

procedimientos, pruebas 

diversas, análisis e 

información de estudios 

practicados al paciente 

 Expediente clínico electrónico 

 Expediente electrónico de salud 

 Expediente electrónico del paciente 

 Sistema de Información Hospitalaria 

Primarios 

 Provisión de servicios de salud 

 Gestión de la atención médica 

 Soportar los procesos de 

atención 

 Soportar procesos financieros 

y administrativos   

 Gestión del cuidado personal 

Secundarios 

 Educación  

 Regulación  

 Investigación  

 Salud pública y 

seguridad 

 Soporte de políticas 

Diseño y 

evaluación  

Es una combinación paradójica de 

oportunidades para aprovechar 

soluciones modernas y adoptar 

nueva tecnología y al mismo 

tiempo, una situación intimidante a 

medida que toman conciencia de 

las limitaciones de su propio 

entendimiento y conocimiento 

Modelo conceptual del 

sistema de información 

hospitalario 

 Administrativo-financiero y 

de regulación 

 Generación de estadísticas 

de salud y vigilancia 

epidemiológica y gestión 

tecnológica 

 Gestión hospitalaria 

Control y seguridad 

informática 

Protege la información de 

un amplio rango de 

amenazas con el objetivo 

de asegurar la continuidad 

de negocios, minimizar el 

daño comercial y 

maximizar el reembolso de 

las inversiones y 

oportunidades 

comerciales. 

Características 

 Confidencialidad 

 Integridad 

 disponibilidad 

 Responsabilidades de los 

supervisores directos 

 Responsabilidades del administrador 

de sistemas de información 

Se clasifican en cinco 

categorías  

 Seguridad  física. 

 Autenticación 

 Cifrado 

 Firma digital 

 Control de acceso 

Medicina basada en 

evidencias 

Implica, un proceso 

sistemático de búsqueda, 

evaluación y uso de los 

hallazgos de la 

investigación biomédica, 

aplicando criterios 

explícitos para evaluar 

críticamente dichas 

pruebas y considerar como 

evidencias útiles 

solamente las que tengan 

la calidad suficiente 

Proceso 

Identificación y síntesis de la 

evidencia 

1. Reconocer las necesidades 

de información que surgen 

en la práctica y convertirlas 

en preguntas clínicas. 

2. Identificar de forma 

eficiente la evidencia 

disponible.  

3. Evaluar críticamente la 

evidencia en términos de 

calidad, relevancia y 

aplicabilidad práctica. 

4. Aplicar la evidencia, 

integrada con la 

experiencia clínica y la 

perspectiva del paciente. 

Analizar el impacto de la aplicación 

de la evidencia sobre el proceso y 

los resultados de la atención al 

paciente. 

Evaluación  

Sistemas de cuidados 

a la salud basados en 

protocolos 

computarizados 

1. Identificación de 

beneficios.  

2. Normas tecnológicas 

(equipo y software).  

3. Conjuntos de datos y 

diccionarios comunes 

basados en una 

estructura fija de 

registros y formularios; 

en particular un 

tesauro de términos 

clínicos codificados.  

4. Procedimientos, flujo 

de datos y normas de 

comunicación entre los 

sitios y el equipo.  

5. Medidas y normas 

para asegurar la 

fiabilidad, la privacidad 

y la seguridad de los 

datos.  

6. Políticas para el 

desarrollo, la 

asignación y la 

utilización de recursos 

humanos.  

7. Requisitos financieros.  

8. Planes para la 

capacitación y el 

desarrollo de personal. 

Divulgación y aplicación 

de protocolos 

 Convergencia tecnológica 

 Difusión del conocimiento 

técnico informático 

 Mayor productividad y 

calidad en el desarrollo de 

aplicaciones 

 Apreciación de los 

beneficios de la 

información 

 Aceptación de la 

tecnología 

 

Diseño y sus fases  

1. Fase de preparación. 

2. Fase de elaboración del 

documento 

3. Fase de análisis crítico (la 

discusión y el pilotaje del 

Protocolo) 

4. Fase de difusión e 

implantación (La puesta en 

marcha) 

5. Fase de evaluación (la 

evaluación del Protocolo) 

Metodología o técnica, 

precisa un aprendizaje y un 

entrenamiento práctico como 

cualquier otro aspecto de la 

medicina, sobre todo si se 

pretende que tenga una base 

científica 

Protocolo 

Componentes del 

sistema de 

información 
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