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Pr o ceso  admi ni s t r at i vo  

Fase mecanica

Planeación 
¿Qué se hará?

Implica determinar los siguientes cursos de acción: Mirar hacia el futuro y 
predecir posibles tendencias u ocurrencias que pueden influir en la situación 
laboral. Planificar significa establecer un objetivo organizacional y decidir cual es 
la mejor manera de lograrlo. 

Organización 
¿Cómo se 

hará?

Puede definirse como el proceso en el que que los planes establecidos avanzan 
hacia la realización. La planificación implica la coordinación de actividades y 
recursos. Una vez que el gerente ha planteado las metas y los planes de 
desarrollo, sus siguiente función es organizar tanto el capital humano como los 
demas recursos. La organización implica determinar como se deben reunir y 
coordinar las actividades y los recursos.

Fase dinamica

Dirección 
¿Cómo se esta  

haciendo?

Este paso es en el que se ejecuta todo lo que se organizo anteriormente, 
generalmente esto es realizado por un gerente que se encargue de motivar al 
personal, comunicar el avance del proceso y supervisar todas las actividades 
que se planificaron.

Control   
¿Cómo se 

hizo?

Es acá donde se miden los resultados que se han obtenido para definir si es 
necesario realizar algunos cambios que mejoren lo que no este funcionando 
adecuadamente. 
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