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PROCESO
ADMINISTRATIVO

—

¢, Qué es”?

Se divide en 2

—

Es una herramienta que permite a las empresas de cualquier industria
alcanzar sus objetivos. Se trata de un conjunto de etapas diseifadas para
gestionar de la mejor manera todos los recursos internos que posee una

compaiia o una organizacién social y que incluyen desde el aspecto
financiero y tecnoldgico, hasta el capital humano.

Fase mecanica

Fase dinamica

Planificacién. Durante esta etapa lo clave es definir
qué se va a hacer y como se hara. Es importante
definir, por ejemplo, el plan a seguir, el presupuesto y
los plazos y los tiempos estimados para cada una de
las actividades que hacen falta para cumplir con el
objetivo.

Organizacion. Se necesita designar las actividades por
equipos de trabajo, de acuerdo con su experticia,
habilidades y capacidades. Lo central en esta etapa es
gue se fijen las responsabilidades individuales, el flujo
de trabajo y los formatos para las entregas.

Direccidn. Es para que el liderazgo pueda desarrollar
el acompafiamiento a las distintas tareas. La meta es
gue se establezca un protocolo sobre cdmo se realizara
el seguimiento de las actividades y cdmo mantener a
los equipos motivados

Control. Es cuando se establecen los mecanismos de
supervision y cuales seran los indicadores de medicién
y analisis que se usaran para evaluar el cumplimiento
del plan original.
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