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 PLANEACION ESTRATEGICA, 
 TACTICA Y OPERATIVA

 La mayoría de las
 organizaciones 
 más grandes está 
 formada por 
 cuatro niveles 
 organizacionales

 La planeación 
 estratégica es 
 el proceso por 
 el cual los 
 dirigentes 
 ordenan sus 
 objetivos y sus
 acciones en el 
 tiempo

 Nivel 
 comercial

 Cada unidad 
 desarrolla un 

 plan 
 estratégico 

 para la unidad 
 de

 negocios, para 
 que dicha 

 unidad tenga 
 un futuro 
 rentable

 Nivel 
 productivo

 Cada nivel 
 de 

 producción,
  dentro de 
 la unidad 

 de negocio, 
 desarrolla 
 un plan de 
 mercadotec

 nia para 
 lograr sus 

 objetivo

 Nivel 
 corporativo

 Responsable 
 del diseño de 

 un plan de 
 estrategia 

 corporativa,
 que conduzca 

 a la 
 organización 
 a un futuro 

 rentable

 Nivel 
 divisional

 Responsable 
 de los planes 
 divisionales, 
 que asignan 
 los fondos 

 para
 cada unidad 
 de negocios 
 dentro de la 

 división

 El objetivo 
 central de la 
 planeación 

 estratégica es 
 lograr el ma'ximo 
 provecho de los 

 recursos
 internos 

 seleccionando el 
 entorno donde se 
 han de desplegar 
 tales recursos y la 

 estrategia de
 despliegue de 

 recursos

 CARACTERÍSTICAS

 Es 
 conducida 

 o 
 ejecutada 

 por los 
 altos 

 niveles 
 jerárquicos

 Establece un 
 marco de 

 referencia a 
 toda la 

 organización

 Afronta 
 mayores 

 niveles de 
 incertidumbre
  con respecto 
 a otros tipos 

 de planeación

 Generalmente 
 cubre amplios 

 periodos

  Su 
 parámetro 

 es la 
 eficiencia

 Diagnostico 
 empresarial 
 de la 
 Pequeña y 
 Mediana 
 Empresa

 Un diagnóstico 
 empresarial es 

 una herramienta 
 que permite 

 recabar y ordenar 
 información para
 poder tener un 
 conocimiento 
 profundo del 

 negocio

 Visión 

 Está enfocada 
 a lo que se 

 quiere crear, la 
 imagen futura 

 de la 
 organización, 

 es 
 implementada 

 por la
 persona 

 encargada de 
 dirigir la 
 empresa

 Misión 

 La misión es 
 la razón de 

 ser de la 
 organización

 La misión 
 puede 

 definirse 
 como el valor 
 que se ofrece 
 al mercado, 
 el segmento

 de 
 compradores 
 a los que se 
 dedica y su 
 modelo de 

 negocios

 Objetivos  Alcanzables

 Deben estar 
 dentro de las
 posibilidades 

 de la 
 empresa, 

 teniendo en 
 cuenta la 

 capacidad o 
 los recursos 

 que esta posea

 Desafiantes

 No deben 
 ser algo que 

 de todas
 maneras 
 sucederá, 
 sino algo 

 que 
 signifique 

 un desafío o 
 reto

 Realistas

 Los objetivos 
 deben ser 

 razonables, 
 teniendo en 

 cuenta el 
 entorno,

 la capacidad 
 y los recursos 
 de la empresa

 Coherentes

 Deben estar 
 alineados y 

 ser 
 coherentes 
 con otros 

 objetivos, con 
 la visión, la
 misión, las 
 políticas, la 

 cultura 
 organizaciona
 l y los valores 
 de la empresa

 Valores

 Son las 
 concepciones 

 filosóficas, éticas, 
 políticas, 

 económicas y 
 sociales que se 
 convierten en

 principios 
 rectores que 

 cohesionan el 
 grupo humano, 

 dan sentido a los 
 propósitos y 
 motivan las
 actuaciones

 Políticas

 Se hace
 referencia a 
 un sistema 

 estructurado y 
 deliberado de 
 principios que 

 orientan la 
 toma de

 decisiones de 
 la empresa y 
 que aspiran a 

 lograr 
 resultados 
 racionales

 Procedimiento

 Es una 
 descripción 
 detallada de 

 cómo se debe 
 llevar a cabo 
 un proceso. 

 Este
 procedimiento 

 podrá ser llevado 
 de forma escrita, 

 digital o 
 sencillamente no 

 estar escrito en
 ningún sitio, pero 

 debe ser del 
 conocimiento de 

 todos los 
 integrantes de la 

 organización

 Presupuestos

 Es un análisis 
 sistemático 

 que analiza el 
 futuro y 

 presente de 
 un proceso 
 productivo

 Y financiero 
 de una 

 empresa

 Metas 

 Son aquellas 
 que reflejan la 
 forma en que 

 la empresa 
 prevé su 

 integración
 en el entorno

 TIPOS DE METAS 
 EMPRESARIALES

 Metas no 
 económicas

 Objetivos 
 financieros

 Objetivos 
 económicos

 COMO CREAR 
 METAS 

 EMPRESARIALES 

 Establece 
 metas 

 medibles

 Planifica 
 tus 

 inversiones

  Piensa en la 
 financiación

 Revisa tus 
 necesidades 
 de Recursos 

 Humanos

 El propósito del 
 establecimiento de 

 objetivos es 
 convertir los 

 lineamientos de la 
 visión estratégica
 y de la misión del 

 negocio en 
 indicadores de 

 desempeño 
 específicos, en 

 resultados y
 consecuencias que 

 la organización 
 desea lograr

 Los objetivos deben ser

 Medibles

 Deben ser 
 cuantitativos 

 y estar
 ligados a un 

 límite de 
 tiempo

 Claros

 Deben 
 tener una 
 definición 

 clara, 
 entendible
  y precisa


