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[ OPTECION DE LA
INFORMACION

DISENO DEL CUESTIONARIO

La construccién del cuestionario es mas un arte
que una ciencia. Hoy en dia no han sido
definidos procedimientos Gnicos y precisos que
aseguren de manera cierta obtener un
Buen formulario.

« Determinar la informacién que se requiere

* Escoger el tipo de cuestionario a usar

« Definicién de las preguntas Luego de
identificar la informacion exacta y necesaria y
el método de recoleccién.

EL CUESTIONARIO

El cuestionario es el instrumento utilizado
para recoger datos primarios en un estudio
demercado y consiste en un conjunto de
preguntas dirigidas a una poblacion de
estudio concreta. La preparacion de las
preguntas puede parecer algo sencillo para
un profano en la materia, pero no deja de
tener una cierta complejidad.

DE INFORMACION

En las fuentes de informacién se pueden obtener
tanto informacién ya elaborada como datos
extraidos con antelacién al estudio que se
plantee y que van a servir para elaborar una
nueva informacién.

« Se establecen cuatro tipos de datos:

« Datos primarios externos
* Datos secundarios internos
* Datos secundarios internos
» Datos secundarios externos J/

La medicion es el proceso de describir alguna
propiedad o caracteristica de un proceso o
fendmeno gue nos interesa. Generalmente fos
investigadores asigna nimeros en forma

confiable y vélida, ya que estos transmiten la
informacion acerca de la propiedad que se mide.
Cuando se asigna nimeros el investigador debe
tener un parametro o regla que permita evaluar los
fendmenos en igualdad de condiciones para poder
compararlos.

RECOLECCION PE DATOS

Andlisis depende del tipo de informacién
requerida, el disefio de la investigacion y la
calidad de los datos obtenidos y puede ir desd
un pr dio aritmético p do por una
distribucién de frecuencias hasta una
regresion multiple. Cuando se van a examinar
de forma critica los datos se deben ordenar en
categorias significativas( revisién, codificacion
y tabulacién).

ANALISIS DE LA INFORMACION

La estadistica se entiende como un auxiliar
imprescindible dentro de cualquier
investigacién, cuya buena utilizacién conduce
alaelab i6n de modelos aj dos alos
objetivos concretos de cada estudio en
cuestion, marcando al detalle cualquier
precisién tedrica. La estadistica permite

daptar el modelo de dio a las situaciones
especificas de la investigacién.

Una primera parte en la que s Incluye la presentacion e
identificacion del cuestionario, donde se puede explicar
de manera somera cual es el eh]eto dela lmresugamn, se
solicita la colaboracion al encuestado yse Indican
mnstrucclones para refienario, en su caso. En una segunda
parte se recogen los datos del encuestado. Y una tercera
parte del cuestionario se dedica al bloque de pl‘(g\lﬂl‘i
relaclonadas mas directamente con el DD]!!O de
investigacion, que es el cuerpo basico del cuestionario.
Por ultimo, tambien es lmporuﬂu menclonar que el
cuestionario finallza con un breve agradecimiento al
encuestado por dedicar su tlempo y esfuerzo en
cumplimentario.

1. Preguntas introductorias.
2. Preguntas filtro.

3. Preguntas en bateria.

4. Preguntas de control.

5. Preguntas mixtas

6. Preguntas abiertasy
erradas

Este analisis univariante simplifica toda la|
informacion procedente del trabajo de
campo en una distribucion de frecuencias
que considera un unico valor para cada
observacion, dejando fuera la posibilidad
de estudios conjuntos que revelen la
existencia de influencias entre distintos
aspectos de la misma.

1 objeto final de toda investigacion de mercados es
obtener la Informacion necesarla para
1a toma de declslones. Con este fin se establecen fos
objetivos del estudio y se marca el
Itinerario a o urgo de todo el proceso explotn(aﬂa y
examen de los datos. Una vez

e Interp estos, el debera
exponer 103 resultados a traves de
un Informe final, que recoja Jas conclusiones a las que ha
legado y recomendaciones a tener
en cuenta en ef presente y en el futuro para maximizar el
Ito de la empresa.

El analisis multivariante o multivariable esta
formado por un conjunto de técnicas
estadisticas, extremadamente atiles en la
investigacion de mercados (sobre todo en el
tratamiento de encuestas), que estudian el
comportamiento de tres o mas variables al
ismo tiempo.
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