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La segmentacion de mercado nos sirve Si se conocen las necesidades del mercado,
para saber sobre las necesidades y | — | se pueden disefiar estrategias de
deseos de los consumidores. mercadotecnia mas efectivas.

Facilita el andlisis de competencia.

Facilita el ajuste de las ofertas de productos o servicios a necesidades
especificos.
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Segmentacion, propiamente dicha, segun la cual la division obtenida trata de explicar uno o
mas comportamientos en funcion de las caracteristicas que definen al grupo identificado.

Tipologia, en la que la formacion de grupos se basa en la homogeneidad o similitud interna de
los individuos que los componen, pero sin referencia a uno o0 mas comportamientos a explicar.
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Los criterios de segmentacion sirven para clasificar a los consumidores finales o mercado de
consumo y a las empresas y otras organizaciones o mercado industrial.

Generales: son independientes del producto o del proceso de compra, sirven para dividir
cualquier poblacion, sea 0 no un mercado.

_<
Especificos: estan relacionados con el producto o proceso de compra.
Variables socioeconémicas: como el ingreso, ocupacion y nivel de estudios.
Variables geograficas: Nacion, region, entorno.
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1. Caracteristicas de la organizacion del comprador.
| Las variables que suelen utilizarse o
1.8 Segmentacién como criterios para segmentar 2. Caracteristicas del centro de compra.
_< - — L.
gle mergados este tipo de mer.caqlos pueden 3. Caracteristicas del producto.
| industriales. agruparse en las siguientes.
4. Caracteristicas de la organizacion del vendedor.
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