
 

 

 

  



 

  

La organización de la 
empresa

Estructura de la empresa

Distribución de tareas y 
responsabilidades

-Identificación de roles

-Asignación de funciones específicas

División del trabajo
-Especialización de tareas

-Departamentalización

Jerarquía y niveles de autoridad
-Organigrama

-Lineas de mando

Tipos de estructura

-Funcional

-Divisional

-Matricial

-Red

Organización

Concepto

La organización como un sistema 
coordinado de personas y recursos 

enfocado en alcanzar objetivos 
específicos

Principios de organización

unidad de mando
Cada empleado debe recibir órdenes 

de un solo superior.

División del trabajo
Reparto de actividades para 

aprovechar la especialización y 
aumentar la eficiencia.

Jerarquía
Establecimiento de niveles de 

autoridad.

Equidad
Trato justo y respetuoso a los 

empleados.

Delegación
Proceso mediante el cual los 

superiores asignan responsabilidades 
a sus subordinados.

Organización formal e informal

Organización formal

Estructura oficial: define roles, 
responsabilidades y relaciones de 

autoridad.

Documentación:manuales de 
procedimientos, políticas y 

organigramas. 

Organización informal

Redes personales: Relaciones 
informales que surgen de 

interacciones sociales. 

Influencia no oficial: Poder y liderazgo 
emergente fuera de la estructura 

formal.

Diseño de la organización

Mecanista

-Alta formalización

-Alta especialización

-Estructura rígida

-Centralización.

Orgánico

-Baja formalización

-Alta flexibilidad

-Estructura flexible

-Descentralización

Sin fronteras

-Colaboración externa

-Eliminación de barreras

-Red de equipos autónomos

-Uso extensivo de la tecnología

Dimensiones estructurales

Formalización

Normas y procedimeintos
Documentación y adherencia a 

procedimientos formales. Ejemplos: 
manuales, políticas, regulaciones.

Políticas
Guías que definen las acciones 

permitidas dentro de la organización.

Especialización del trabajo Tareas y responsabilidades
Asignación específica de tareas a 

individuos o equipos.

Cadena de mando

Jerarquía 
Niveles de autoridad en la 

organización.

Autoridad
Poder conferido a los individuos para 

tomar decisiones.

Centralización
Concentración de la toma de 

decisiones en los niveles más altos de 
la jerarquía.

Descentralización
Distribución de la toma de decisiones 

a niveles más bajos. 



 

Bibliografía 

 
https://soyadministrador.net/organizacion-formal-e-

informal/#:~:text=Organizaci%C3%B3n%20Informal,-

Sentido&text=La%20organizaci%C3%B3n%20formal%20se

%20refiere,para%20interactuar%20con%20las%20person

as. 

https://concepto.de/organizacion/ 

https://mexico.unir.net/noticias/economia/estructura-

empresarial/#:~:text=La%20estructura%20empresarial%2

0es%20la,a%20una%20empresa%20para%20funcionar. 

https://profurence.wordpress.com/2012/09/06/dimensio

nes-estructurales-y-contextuales/ 

 

 
 

https://soyadministrador.net/organizacion-formal-e-informal/#:~:text=Organizaci%C3%B3n%20Informal,-Sentido&text=La%20organizaci%C3%B3n%20formal%20se%20refiere,para%20interactuar%20con%20las%20personas
https://soyadministrador.net/organizacion-formal-e-informal/#:~:text=Organizaci%C3%B3n%20Informal,-Sentido&text=La%20organizaci%C3%B3n%20formal%20se%20refiere,para%20interactuar%20con%20las%20personas
https://soyadministrador.net/organizacion-formal-e-informal/#:~:text=Organizaci%C3%B3n%20Informal,-Sentido&text=La%20organizaci%C3%B3n%20formal%20se%20refiere,para%20interactuar%20con%20las%20personas
https://soyadministrador.net/organizacion-formal-e-informal/#:~:text=Organizaci%C3%B3n%20Informal,-Sentido&text=La%20organizaci%C3%B3n%20formal%20se%20refiere,para%20interactuar%20con%20las%20personas
https://soyadministrador.net/organizacion-formal-e-informal/#:~:text=Organizaci%C3%B3n%20Informal,-Sentido&text=La%20organizaci%C3%B3n%20formal%20se%20refiere,para%20interactuar%20con%20las%20personas
https://concepto.de/organizacion/
https://mexico.unir.net/noticias/economia/estructura-empresarial/#:~:text=La%20estructura%20empresarial%20es%20la,a%20una%20empresa%20para%20funcionar
https://mexico.unir.net/noticias/economia/estructura-empresarial/#:~:text=La%20estructura%20empresarial%20es%20la,a%20una%20empresa%20para%20funcionar
https://mexico.unir.net/noticias/economia/estructura-empresarial/#:~:text=La%20estructura%20empresarial%20es%20la,a%20una%20empresa%20para%20funcionar
https://profurence.wordpress.com/2012/09/06/dimensiones-estructurales-y-contextuales/
https://profurence.wordpress.com/2012/09/06/dimensiones-estructurales-y-contextuales/

