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La organizacion de la
empresa

Distribucién de tareas y
responsabilidades

Division del trabajo

Estructura de la empresa

Jerarquia y niveles de autoridad

Tipos de estructura

Concepto

Principios de organizacién

Organizacion

Organizacion formal e informal

Disefio de la organizacion

Formalizacion

Especializacion del trabajo

Dimensiones estructurales

Cadena de mando

Centralizacion

Descentralizacion

-Identificacion de roles

-Asignacién de funciones especificas

-Especializaciéon de tareas

-Departamentalizacion

-Organigrama
-Lineas de mando

-Funcional

-Divisional

-Matricial
-Red

La organizacién como un sistema
coordinado de personas y recursos
enfocado en alcanzar objetivos
especificos

unidad de mando

Division del trabajo

Jerarquia

Equidad

Delegacion

Organizacion formal

Organizacion informal

Mecanista

Orgdnico

Sin fronteras

Normas y procedimeintos

Politicas

Tareas y responsabilidades

Jerarquia

Autoridad

Concentracion de la toma de
decisiones en los niveles mds altos de
la jerarquia.

Distribucion de latoma de decisiones
a niveles mas bajos.

Cada empleado debe recibir érdenes
de un solo superior.

Reparto de actividades para
aprovechar la especializacion y
aumentar la eficiencia.

Establecimiento de niveles de
autoridad.

Trato justo y respetuoso a los
empleados.

Proceso mediante el cuallos
superiores asignan responsabilidades
a sus subordinados.

Estructura oficial: define roles,
responsabilidades y relaciones de
autoridad.

Documentacién:manuales de
procedimientos, politicas y
organigramas.

Redes personales: Relaciones
informales que surgen de
inferacciones sociales.

Influencia no oficial: Poder y liderazgo
emergente fuera de la estructura
formal.

-Alta formalizacién
-Alta especializacion
-Estructura rigida
-Centralizacion.

-Baja formalizacion
-Alta flexibiidad
-Estructura flexible
-Descentralizacion

-Colaboracién externa
-Eliminacién de barreras
-Red de equipos autébnomos
-Uso extensivo de la fecnologia

Documentacion y adherencia a
procedimientos formales. Eemplos:
manuales, politicas, regulaciones.

Guias que definen las acciones
permitidas dentro de la organizacion.

Asignacion especifica de tareas a
individuos o equipos.

Niveles de autoridad en la
organizacion.

Poder conferido a los individuos para
tomar decisiones.
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