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El conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en las
diferentes tareas, teniendo posteriormente en cuenta la coordinacién de las
mismas, para poder estructurar una empresa, es imprescindible conocer la
division del trabajo en la empresa, asi como la coordinacién de las distintas
tareas.

El estudio de las organizaciones humanas constituye un campo apasionante y de
enorme interés, habida cuenta de que la mayor parte de las actividades que
realizamos a lo largo de nuestra vida discurren en el contexto de diferentes
organizaciones, nuestro sistema de desarrollo econémico y los desarrollos
tecnoldgicos que lo han propiciado, han hecho que la mayor parte de nuestras
necesidades sean cubiertas por organizaciones, es decir por grupos humanos
organizados.

Division del trabajo: se basa en la asignacion de tareas especificas
a cada una de las partes de la empresa. o Autoridad y
responsabilidad: la autoridad es el derecho formal de un directivo
a tomar decisiones, dar 6rdenes y esperar que estas se efectlien.
Por otra parte, la responsabilidad es la obligacién de realizar la
labor asignada. Existen ademds dos tipos de autoridad:

e De linea: un directivo controla directamente el trabajo de sus
subordinados.

e De staff: se utiliza para asesorar y aconsejar a los directivos en el
desarrollo de su actividad.

Para que en una organizacion
y como consecuencia para la
buena adecuacion de las
tareas de la empresa con su
estructura, es necesario
establecer una serie de
principios que facilitaran dicho
cometido.

Organizacion formal

La organizacién formal es la estructura
planificada de manera deliberada por la alta
direccion, definiendo las tareas que se tienen
que desempefiar por los trabajadores de la
empresa, la jerarquia en la empresa, la -<
coordinacion entre las distintas labores y los
canales de distribucion.

En este tipo de organizacion, el liderazgo lo
establece la empresa.
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Organizacion informal

La organizacién informal surge como
consecuencia de las relaciones no
oficiales que nacen espontaneamente
por gustos entre personas, afinidades
0 intereses personales. El liderazgo
en este caso emerge de los grupos
informales en cuestién.
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f El disefio de la empresa u organizacion es la seleccién de la estructura que mejor se
adapte a los objetivos que se establezcan. Existen fundamentalmente tres disefios de

El disefio de la organizacion, que son el mecanicista, el organico y el sin fronteras, para poder
. . . seleccionar el disefio mas apropiado, la empresa tiene que determinar cémo
organizacion desplegar los elementos de la organizacion y desarrollar una estrategia clara, cabe

destacar que si cambia la estrategia, también lo hacen los elementos que conforman
el disefio de la organizacion.

Las dimensiones estructurales sefialan los niveles para
. . distinguir las caracteristicas internas de una
Dimensiones organizacion, las cuales son susceptibles a medicion y
estructurales comparacion, el disefio organizacional se entiende como
el proceso mediante el cual se elige una estructura con
tareas, responsabilidades y las relaciones de autoridad
gue se dan dentro de las organizaciones.

La
organizacio
La formalizacién consiste en la fijacién por escrito de las pautas
de la formalizaci i la fijacic ito de |
emoresa que describen el comportamiento esperado de los empleados,
P las organizaciones normalmente elaboran manuales de trabajo,
Formalizacid gue guian el comportamiento de los empleados, cuando la alta

direccién supone que los empleados estan informados, tienen
conocimientos y habilidades, dejan de lado la formalizacién,
sabiendo que los individuos tendran el comportamiento
indicado en ausencia de reglas.

=

La especializacion del trabajo, surge como consecuencia de la division
del trabajo la especializacion describe el grado en gran en que las tareas
de una empresa estan divididas en trabajos independientes, la
Especializacic')n especializacion consigue gue los individuos se vuelvan habiles en una
de trabajo tarea, _que_Ja reahce_n mejor y mas rap|do _otro tema _|mportante_ es la
capacitacion de los individuos, esta tiene importancia en relacion con el
aprovechamiento del recurso humano y monetario y ademas presenta la
posibilidad de encontrar en el mercado a las personas indicadas.
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Cadena de mando: a los niveles 1. Autoridad: poder institucionalizado, inherente a un
jerarquicos se los conoce como puesto administrativo. Dar érdenes y esperar que los
cadena de mando o jerarquia. En gque estan debajo las cumplan.

la cadena de mando se definen 2. Responsabilidad: a los integrantes de una empresa se
los niveles de autoridad. Hay tres les dé el derecho de realizar algo, también adquieren
conceptos relacionados con la la obligacion de hacerlo y de cumplirlo correctamente.
cadena de mando: 3. Unidad de mando: Cada individuo debe tener un

Unico superior.

La centralizacién administrativa es una
forma de organizacion en la cual los entes
del poder ejecutivo se estructuran bajo el
mando unificado y directo de un superior.
La centralizacion existe cuando el conjunto
de 6rganos administrativos esta enlazado
bajo la direccién de un 6rgano central
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