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La organización de la
empresa 

La estructura de la empresa 

Concepto de organización 

Principios de organización (Requisitos)

Organización formal

Organización informal

Diseño de la organización 

Mintzbert. Es el conjunto de todas las formas en que
se divide el trabajo en las diferentes tareas, teniendo
posteriormente en cuenta la coordinación de las
mismas.

La organización es un grupo social compuesto por
personas naturales, tareas y administraciones de
interacción, tendientes a producir bienes, servicios o
normativas para satisfacer las necesidades de una
comunidad dentro de un entorno.

Tres acepciones de la organización

- División del trabajo
- Autoridad y responsabilidad
. De línea
. De staff
- Unidad de mando
- Centralización
- Ámbito de control
- Cadena escalar

 Es la estructura planificada de manera deliberada por
la alta dirección, definiendo las tareas que se tienen
que desempeñar por los trabajadores de la empresa,
la jerarquía en la empresa.

surge como consecuencia de las relaciones no
oficiales qué nacen espontáneamente por gustos
entre personas, afinidades o intereses personales.

Es la selección de la estructura que mejor se adapte a
los objetivos que se establezcan.

Principales características

- La organización como función directiva
- La organización como identidad
- La organización como teoría

- Mecanicista
- Orgánico
- Sin fronteras

Aspectos comunes entre los tipos de organizaciones
- Tienen un propósito definido que se corresponde con
las metas que las metas que la empresa quiere
alcanzar.
- Están compuestas por personas, que son las
responsables de alcanzar dichos objetivos
empresariales.
- Para definir y delimitar el comportamiento de las
personas en la empresa, se utilizan una serie de
métodos y disposiciones.



Dimensiones Estructurales 

Formalización

Especialización del trabajo 

Cadena de mando 

Centralización 

Descentralización

Consiste en la fijación por escrito de las pautas que
describen el comportamiento esperado de los
empleados.

Surge como consecuencia de la división del trabajo, y
consiste que los individuos se vuelvan hábiles en una
tarea, que la realicen mejor y más rapido.

Son los niveles jerárquicos

Es una forma de organización en la cual los entes del
Poder ejecutivo se estructuran bajo el mando
unificado y directo de un superior. 

Se entiende como la transferencia de la autoridad de
decisiones a los niveles más bajos dentro de la
organización. 

Niveles de la cadena de mando
- Autoridad
- Responsabilidad 

Ventajas 

Desventajas

Factores que influyen 
- Empresa geográficamente dispersa.
- Entornos dinámicos. 
- Los directivos están preparados para la toma de
decisiones. 
- Decisiones rápidas. 

- Visión amplia de la organización 
- Garantiza la permanencia de la organización en
épocas de crisis.

- Dificulta el desarrollo de los directivos.
-Toma de decisiones lenta y quizás erronea.
- Nadie se responsabiliza por la decisión tomada.

Ventajas 

Desventajas 

- Decisiones tomadas por quienes conocen el
problema, los procesos y los productos.
- Rapidez en la toma de decisiones. 
- Aumentan la motivación y la satisfacción en los
puestos de trabajo. 

- Mayores costos de capacitación y preparación de los
directivos. 
- Enseñar a delegar.
- Sistemas de planificación y control más sofisticado.


