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HABILIDAD EN
LA VENTA

e E| concepto y el enfoque
actual de ventas
conllevan el desarrollo de
una serie de actividades

HABILIDADES
PERSONALES DE
VENTA

e Para que el vendedor lleve a
cabo las labores que tiene
asignadas, se requiere que
posea ciertas habilidades de
comunhicacion y de

conocimiento

HABILIDADES DE
COMUNICACION

e La comunicacion facilita el
establecimiento y el desarrollo
de las relaciones sociales

El vendedor debe conocer el
estilo de comunicacion del
cliente, de la persona a la que
se dirige

HABILIDADES DE
CONOCIMIENTO

e Le habran de permitir un
mayor y mejor cohocimiento
de su empresa, del producto
que comercializa, de su

I

g

clientela y de la competencia.
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