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HABILIDADES EN LA VENTA

Conocimiento r.hl producto:

Conocimiento de la
empresa

El perfil de un buen vendedor es:

Cabe distinguir dos dimensiones con las
que establecer los diferentes estilos de
comunicacién que son adoptados por los

clientes:
Conocimiento de la

— competencia
— —

Conocimiento de los clientes.

Otro punto es: |
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