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. ® \-f— ANALSIS DE SITURCION (FoDR)
Fo D El andlisis de situacién pretende realizar una
¢ evaluacién de la empresa con relacién a su
| S
...m = L producto - mercado. Dado que la planificaciéh
= =+ . °< comercial se engloba dentro de la planificacion
estratégica buena parte del anlisis de situacién
vendra establecido por los hiveles jerarquicos
' .
ANALSIS EXTERNO més elevados del departamento de marketing

-consiste en la identificacion de las amenazas y
oportunidades derivadas del producto - mercado
en el que se desarrolla una empresa. Se
estructura: Andlisis del mercado.

de crecimiento, Aspectos de comportamiento:
hacen referencia a cuestiones relacionadas con el
proceso de compra del consumidor y su conducta

\
S Analisis externo de una empresa

ANALSIS INTERNO

> _w

-Consiste en la evaluacién de los aspectos del
marketing, produccién, finanzas, organizacién,
personal e investigacién y desarrollo de la empresa
con el fin de detectar los puntos fuertes y débiles
que puedan dar lugar a ventajas o desventajas
competitivas. Las variables principales a analizar
son: Marketing, produccién, finanzas.

FORMUIACION DE [0S OBJETIVOS Y
DE IR ESTRATEGIA DE MARKETING.
-Deben contribuir a la consecuciéh de los objetivos

generales de la empresa Deben coordinarse con los
objetivos del resto de éreas funcionales de la empresa. Los
objetivos de la empresa y los de cada érea funcional de la
misma, también denominados sus objetivos, constituyen el
sistema de objetivos de la empresa, que ird orientado a la " '{
misién de la misma, Pese a su gran variedad los objetivos de

marketing pueden relacionarse en su mayoria con alguhas de

las siguientes categorias: Volumen de ventas Participacion

de mercado, Beneficios y rentabilidad,
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PROGRAMA DE ACCIONES ’

Estas acciones deben ir enmarcadas en un -




