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Andlisis de situacién
(FODA): El analisis de situa-

cion pretende realizar una eva-

luacién de la empresa con rela-

cion a su producto - mercado.

Anélisis Interno (Debilidades
Y fortalezas): Consiste en la evalua-

cion de los aspectos del marketing, pro-
duccidn, finanzas, organizacién, personal
e investigacion y desarrollo de la em-
presa con el fin de detectar los puntos
fuertes y débiles que puedan dar lugar a

ventajas o desventajas competitivas.

Anédlisis Externo (Amena-
zas y Oportunidades): e

analisis externo consiste en la identi-
ficacion de las amenazas y oportuni-
dades derivadas del producto - mer-
cado en el que se desarrolla una em-

presa.
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Formulacién de los objetivos y de la
estrategia de marketing: peben contribuir

Seleccién de la Estrategia de
Marketing: La seleccidn de la estrategia

debe orientarse a la consecucion de los obje-
tivos de marketing establecidos. La estrategia
debe entenderse como: el explicitacion de las
grandes opciones de la empresa que orienta-
ran de forma determinante, las decisiones de

la empresa sobre actividades y estructuras

a la consecucidn de los objetivos generales de la em-
presa Deben coordinarse con los objetivos del resto
de areas funcionales de la empresa. Los objetivos de
la empresa y los de cada area funcional de la misma,
también denominados sus objetivos, constituyen el
sistema de objetivos de la empresa, que ira orien-

tado a la misién de la misma o lo que es lo mismo, a

la definicion de lo que la empresa aspira a ser.

Programa de Acciones:

elaborada la estrategia de marketing es ne-
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cesario prever su implementacion a través
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de un conjunto de acciones que le den so-
porte y ejecucion. Estas acciones deben ir
enmarcadas en un horizonte temporal e ir
acompaniadas de un presupuesto que las

haga realizables.



