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LA DIRECCION DE LOS

RECURSOS HUMANOS

Desarrolo profesional

Este desamolio de s camera
profesioral ha de sunar ks Intereses y necesidades de b onganizacian con bos inbemeses y
necesidades indiiduales.
Fomaciin :
El desanclio protesional s sustenta en una sdecuads gestidn de la farmacidn e los trabajadanes.

Se entiende por formacidn, o procese por el gue se properciona @ los empleados [as habilidades especiicos
necesariss pars el desamclio d8 S0 puesto de rabaje sctusl o futune, § Se les syucs a coreglr deficiencias sn
=u rendmiento, kenlends en cuenta los objetivos estratégices de la
orgenizaciony las necesidodes de los puestos de trabajo descrtas durante ia fose 1 del procese de gestidn

de AA. HH.

PROFESIONAL Y
FORMACION

Sablendo gue |a clase de mobvacion obtenida para llegar & realzar una meta depands en gran
manera de cdmo 25 s personaldsd dsl indiidun y de que tsn priorkanio es satistacer la
nacesidad oiotandrd mothmokin necesars para salr adelante ante la adversidad y n prosha
labaral que imponen los jefes, para el caso se pueds Begar & pEnsar e Una persona gue trabas
de cperark enun planta en donde los gerentes de preduccidn le exlgen gue cumpla wna meta

MOTIVACION Y
LIDERAZGO

-

Lo tvmbezcion del desempena es un proceso Tormal y sistematico pans identificor, revisar, evaluar,
medir y gestionar & rendimiento de 105 AR HH. en las organizaciones, con la Tinalidad de ver 5i e
trabajodor s productio y S podrd mejorar su rendimiento en el fubum.
Frecuentemente, el sksbzma retributive de una espresa ox establece en funddn del desespena de
los empleados &n Sus puesios de trabajo. Para poder vadorar en qué medida un trabajadar s
cumplde con sus cbilgaciones serd necesario levar a cobio & evalusciin del rendimizrdo o del
desempeno, iratando de conseguir i equidad retrdbuthm en & relackn esfuerzo-recospensn

EVALUACION DEL
DESEMPENO

Parece sensato pensar que el objefivo que se cumple a corte plazo es el primero de ks sehalados;
nao obstante, la adaptacidn persona-puesto se puede conseguir & medio plazo y finalmenta ka
motivacion dependera del uso que de elia =e realice hacia los propios empleados, que puede variar
an el tiempa:

A & corto plazo: el contraol
B. A medio plazo: la mejora en la adaptacion persona-puesta.

C_A largo plazo: la mofivacion,

OBJETIVOS DE LA
EVALUACION DEL
DESEMPENO

+ E5 un procedimients sistematico: en la avaluacion del rendimiento, tanto los
factores gque s& van a evaluar como sus niveles o grades.
* E= un procedimiento arganico: es decir, afecta a toda la organizacion, no soko
3 un departamente o seccion de la misma.
« E5 un procedimiento en cascada: as un sistema de comunicacion vertical en
al que cada jefe va a evaluar a todos y solo a sus colsboradores directos.

CARACTERISTICAS
DE LA EVALUAC|ON
DEL DESEMPENO

D AA,

+ Superiores.

» Companeros.
«Subordinados.
«Pares
«Autoevaluacion.

TIPOS DE
EVALUACION DEL
DESEMPENO

L~ A~
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LA DIRECCION DE LOS
RECURSOS HUMANOS

RETRIBUCION

Ee define como aquella compensaclin financism y no financiers, efectuada por la smpresa, que
percibe drectaments e trabajador por & esfusrze realzaco, fsico yo Inteflectus, 6l como los
sistemas wtilzados para su cdlcudo y la modalidad de pago que se emplee
Algunos Facbares que Inflayen =n i retibucidn, come son kos sigulentes sementos:
= Tiere InFuencla sobre & comportamients anganizacional.

@

PRINCIPIO DE
EQUIDAD
FINANCIERA

COMPONENTES DE
UN SISTEMA DE
RETRIBUCION

= ESuna herramienta directiva
» Constuys un cosbs importante
« Ex generador de condictos
= Tiene naturaieza siste mica

Todo sistema de retribucion b de segur o incoplo de squdad financiers, c= refiere o i
percepoidn de un tratamiento [ushe en & remuneraciin de los emplka- dos. De marera ideal la
remunerscian dete d= ser imparcial pars todas |as partes interessdas.
1.Corsistencia o equidad iriema Logm de una rebibudan jests tomando come
referencia las comparaciones sslafakes entre s puestos de frabejo de &3 orgarizsclan. Los
Individuns gue estan en el mismae nhiel o gue S conbribuciin a b organizaciin &5 smiar, deberian
recibir la misma retricldn
2 Competitiidad o equidsd externa. Consideracion de que la retribucidn es justa
respecto a ko que == percbe en puestos similares en oiras espresas

Remuneracion financiera directa. Pago que recibe una persona bajo ka forma de sueldos, lo
forman el salario fijo y Ios incentivos [comisiones y bonos).
3= Remuneracion financiera indirecta. Todas las retribuciones financieras que no se incluyen
en la remuneracion financiera directa. También denominada prestaciones.
= Remuneracidon no financiera, Satisfaccion gue experimenta una persona y que se deriva del
trabajo mismo o del ambiente psicoldgico yio fisico en el cual trabaja




