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FORMULACION E IMPLANTACION

Ot LA ESTRATEGIA

LA CULTURA ORGANIZACIONALY SUS
EFECTOS

La cultura organizacional compvende expectativas, valores y
actitudes compartidos, influje en individuos, grupos y procesos
organizacionales. si en la cultura es necesario prestar un servicio
de calidad total al cliente, se espera que el capital humano
adopte este comportamiento. Debido a la escasez de valores
comunes o enFoques de negocios olvro\igolo{os. los in‘tegmn’ces de la
organizacion no tienen una sensacion intensa de identidad
corporativa. Por ejemplo, Bimbo puede atraer, desarrollar y
conservar empleados de gran calidad debido a la estabilidad Y
orgullo que acomparia el formar parte de esta empresa.
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TAREAS PRINCIPALES PARA PONER
EN PRACTICA LA ESTRATEGIA

Existen ciertos aspectos que se tienen que cumpliv sin importar

las circunstancias de la empresa para poner en practica a la

estrategia.

e Los directivos de la empresa deben sensibilizar al capital
,’\(Amdl’\.o

e Credr una organizacion con las compe'ter\ciols, caloacio(aoles
y fortalezas de recursos

o Establecer poliﬁco\s, programas y procedimientos que apoyen
la estrategia.

Las tareas de los directivos y gerentes surgen reiterddamente

del proceso de la puesta en practica de la estrategia

CREACION DE UNA ORGANIZACION
EFECTIVA

Ejecutar de manera correcta la estrategia depende del
capital  humano competente, las potencialidades
competitivas superiores al promedio, asi como la
organizacion interna eficaz y efectiva. La empresa busca
desempefiar las funciones y actividades requeridas para
una ejecucion exitosa, esto se busca al atraer directivos,
gerentes capaces y empleados que aporten una base de
aptitud efectiva.
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ADECUACION DE, LA ESTRUCTURA OE
LA ORGANIZACION A LA ESTRATEGIA

Las graficas de organizacion (organigramads) de cada
empresd son su esencia estructural que refleja sus guias
organizacionales. Cada estrategia se basa en su conjunto
de factores clave de éxito y actividades de la cadena de
valor, asi como su estructura correcta pese a la necesidad
de tener estructuras de la organizacion especificas para
la situacion. Las actividades y potencialidades cruciales

para la estrategia varian dependiendo de los detalles

especificos de la misma, la integracién de la cadena de
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del proceso es{(atd )
— VINCULACION ESTRATEGICA DE LOS

PRESUPUESTOS

Para poner en practica y ejecutar la estrategia, los
administradores deben pensar sobre como se estdn
asimilando los recursos de la empresa, es decir, el
presupuesto. Las partes de la estructura de la empresa
requieren el suficiente presupuesto y recurso para llevar a
cabo las partes que le corresponden del plan estratégico.
Los administradores financieros deben analizar lds
solicitudes de mads personal, mayores presupuestos de
operacion, presupuestos de mercadotecnia.



FORMULACION E IMPLANTACIO
DE LA ESTRATEGIA

BENCHMARKING

El benckmo\rking es un proceso sistematico que se
utiliza para evaluar los produc‘tos, servicios y
procesos de trabajo de ldas organizaciones
reconocidas como representantes de las practicas
mds sobresalientes. La manera creativa en que las

actividades o procesos son desempefados por
compaiias identificadas como las mejores en la
industria o las unidades internas consideradas como
las mejores en la compafiia.
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CALIDAD TOTAL

La calidad total es la suma de las calidades; expresa el
Cumplimien‘to de los requisitos establecidos por los

clientes; es la recoleccion de los esfuerzos de las personas
que conforman und orgdnizdcion productora de bienes o
servicios, sin los cuales la cadena de valor no seria posible.
La administracion de la calidad total (TQM), por sus
siglas en inglés, también se entiende como la filosofia de
administrar un conjunto de practicas industriales que
enfatizan el mejoramiento continuo de todas las etapas

de las operdciones. La TQM inspira entusiasmo y
compromiso para hacer bien las cosas desde los niveles

superiores hasta los mas bo\Jos de una empresa.



