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Grado: 6to cuatrimestre

Carrera: Administracion y estrategia de negocios



Comprende aquellas etapas orientadas al

Y FORMACION

DESARROLLO PROFESIONAL

capacidades y competencias

) crecimiento de los profesionales en
las organizaciones en términos de habilidades,

Esta formado por 2
subetapas principalmente:

Desarrollo profesional

Se entiende por desarrollo de la
carrera profesional al esfuerzo
formalizado y continuado que se
centra en desarrollar a los
trabajadores mas capacitados

El desarrollo de la carrera
profesional, requiere de una
planificacion previa a fin de
garantizar un mayor éxito

Se entiende por formacion, el proceso por el
que se proporciona a los empleados las

Se les ayuda a corregir deficiencias en su
rendimiento, teniendo en cuenta los objetivos

| habilidades especificas necesarias para el estratégicos de lam organizacion y las
desarrollo de su puesto de trabajo actual o necesidades de los puestos de trabajo descritas
Formacion futuro. durante la fase 1 del proceso de gestion de R.H
. J
Hay varios indicios de la personalidad de los
individuos que pueden dar la pauta para saber
que esta se movera con la motivacion laboral
adecuada independiente del estimulo que
Personalidad del individuo reciba ya sea un regano o un elogio
g
Lo que es el alimento, casa, agua, vestuario y
Las necesidades del ser humano pueden Basicas ultimamente incluyen salud y educacion
clasificar se de dos maneras .
. Son todas aquellas que no son basicas, as
Deseos y necesidades .
g necesidades personales son los deseos que
manifiesta la personalidad de la persona para
Personales sentirse comodo
. Sabiendo que la clase de motivacion obtenida
MOTIVACION Y LIDERAZGO para llegar a realizar una meta depende en gran Al ver que tan complejo y variable se hace el
manera de como es la personalidad del estudio ya que depende de muchos factores
individuo y de que tan prioritario es satisfacer la que van cambiando de individuo en individuo
necesidad obtendra motivacion necesaria para solo se deja la idea de cdmo afecta la
salir adelante ante la adversidad y la prueba necesidad al tipo de motivacion que se puede
Motivacion obtenida laboral obtener
En el momento en que se plantea una Algunas personas poseen esas cualidades de
necesidad se fija una meta a cumplir y se manera innata, aunque también se pueden
confecciona un camino para poder lograr la adquirir a través del aprendizaje y de la
Objetivos y metas Motivacion meta y surge la fuerza experiencia.
1. Desde un punto de vista practico, la mayoria de
gerentes aun basan sus decisiones de pagos y
ascensos en las evaluaciones de sus empleados
p
2. Las evaluaciones juegan un papel integral en el
. - proceso de administracion del desempefo del gerente.
La evaluacion del desempeno es un proceso g
- N formal y S|ste_mat|co !oara |dent|f|c.ar_. revisar, . . 3. La evaluacion permite que el jefe y el subordinado
, evaluar, medir y gestionar el rendimiento de los Existen una serie de razones por las que se desarrollen un plan para corregir cualquier deficiencia y
EVALUACI__ON DEL RR. HA. debe realizar la evaluacion del desempeno para reforzar las cuestiones que el subordinado hace
DESEMPENO | correctamente
. 7
4. Las evaluaciones deben tener un propodsito Util para la
planificacion de carrera. Ofrecen la oportunidad de revisar
los planes de carrera del empleado a partir de la
manifestacion de sus fortalezas y debilidades.

Dependera del uso que de ella se realice hacia A corto plazo: el control.

los propios empleados, que puede variar
en el tiempo

A medio plazo: la mejora en la adaptacion
persona-puesto.

A largo plazo: la motivacion.

Que los evaluados, al conocer como son
percibidos por su superior inmediato,
reflexionen sobre aspectos de su actuacion y
mejoren en consecuencia su desempeno

OBJETIVOS DE LA
EVALUACION DEL
DESEMPENO -

Establecer sistemas de retribucion mas justos,
basados en las diferencias de rendimiento
individuales y el logro de objetivos

Realizar un inventario de las capacidades y
habilidades individuales

Establecer objetivos individuales, que el
evaluado debe alcanzar en un periodo de
tiempo que media entre dos evaluaciones

Adoptar decisiones respecto de los planes de
carrera individuales y los planes de sucesion.

Poner al dia las descripciones de los puestos de

Los objetivos generales de la evaluacion del .
trabajo

desempeno son:

Que los jefes o encargados conozcan mejor a
cada colaborador directo, facilitando asi la
comunicacion vertical, tanto ascendente como
descendente.

Conseguir unas mejores relaciones entre jefe y
empleado,

Es un procedimiento sistematico

LA DIRECCION DE g
LOS RECURSOS , 1 f

Es un procedimiento organico

] ) ) Es un procedimiento en cascada:
H MANOS CARACTERISTICAS DE LA CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION DEL s
U ’ DESEMPENO Es un procedimiento de expresion de juicios
EVALUACION DEL
DESEMPENO L En relacion con su trabajo habitual
N g . Tiene una Optica histdrica
L Tiene una optica prospectiva
Superiores Opinidn del jefe inmediato
-
Opinidn de los companeros sobre el
Companeros rendimiento del trabajador

Subordinados El que evalua es el subordinado

Evauacion por los miembro de un grupo de

Pares trabajo

El empleado participa en la evaluacion de su

TIPOS DE EVALUACION DEL

Autoevaluacion

~ propio rendimiento
DESEMPENO 5
Es elcliente el que emite un juicio sobre el
Clientes desempeno del trabajo.

Recogida de datos mediante sistemas

Seguimiento informatico informaticos

Evaluacion a través de todos los metodos
anteriores

Evaluacion 360 grados

Tiene influencia sobre el comportamiento
organizacional.

Es aquella compensacion financiera y no e
financiera, efectuada por la empresa, que
percibe directamente el trabajador por el
esfuerzo realizado, fisico y/o intelectual

Es una herramienta directiva.

~N

Algunos factores que influyen en la retribucion,
como son los siguientes elementos

Constituye un coste importante.

RETRIBUCION }

Es generador de conflictos.

Tiene naturaleza sistémica.

Consistencia o equidad interna

Competitividad o equidad externa

Serie de principios basicos Reconocimiento de las diferencias individuales

o equidad individual con el empleado

Equidad con los equipos

Se refiere a la percepcion de un tratamiento

justo en la remuneracion de los empleados El mercado de trabajo, la oferta y demanda de

trabajadores del mercado.

PRINCIPIO DE EQUIDAD ]
FINANCIERA

P
J Serie de factores, tanto internos como La influencia del estado y su normativa laboral.

externos, que condicionan el establecimiento
de una politica de salarios libre por parte de las

organizaciones . -
\ Los cambios tecnologicos.

Las organizaciones sindicales y patronales.

Las circunstancias historicas o coyunturales de
la propia organizacion.

El puesto de trabajo

Remuneracion financiera directa. Pago que recibe una persona bajo
la forma de sueldos, lo forman el salario fijo y los incentivos
comisiones y bonos

Remuneracion financiera indirecta. Todas las retribuciones
financieras que no se incluyen en la remuneracion financiera directa.
También denominada prestaciones.

Se puede ir mas alla y clasificar las
retribuciones financieras en directas e indirectas

La retribucion total incluye dos componentes la
retribucion financiera y la no financiera.

COMPONENTES DE UN
SISTEMA DE RETRIBUCION

Remuneracion no financiera, Satisfaccion que experimenta una
persona y que se deriva del trabajo mismo o del ambiente psicolégico
y/o fisico en el cual trabaja

L.
J
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