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Analisis externo: Entorno general y

% especifico

Una oportunidad es la La amenaza 0 riesgo es una
circunstancia favorable del circunstancia desfavorable del
ambiente global que, si la ambiente global que puede

empresa la sabe explotar, puede  perjudicar los esfuerzos de la

ser competitiva y alcanzar la ~ empresa para ser competitiva y no
mejora continua. alcanzar la mejora continua.
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Michael E. Porter, de Harvard Bussisnes School,
investigd y demostrd que el estado de la competencia del
ambito empresarial es una mezcla de cinco fuerzas
competitivas:

+ Antagonismo entre vendedores rivales.

+ Ingreso potencial de nuevos competidores.

+ Intentos mercadoldgicos de algunas compaiias de otras
empresas para atraer a los clientes hacia sus productos
sustitutos.

+ Presiones competitivas emanadas de la colaboracion y
negociacion entre proveedores y vendedores.

+ Presiones competitivas que surgen de la colaboracion y
negogacion entre vendedores y compradores.
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En el ambito empresarial ex en varios factores comunes que influyen en el
movimiento de la rivalidad entre las empresas en competencia: estos pueden ser los
siguientes:

-La rivalidad se identifica a medida que se incrementa el numero
de competidores

- La rivalidad es mas intensa cuando las condiciones del ambito
empresarial influyen en los compradores para ampliar reducciones
de precios u otras opciones competitivas,

-La rivalidad es mas poderosa cuando al cliente no le resulta
costoso cambiar de marca

La rivalidad tiende a ser mas intensa cuando es mas peligroso salir
de un negocio que permanecer y competir.

-+ La rivalidad se incrementa cuando empresas poderosas, ajenas
al ambito empresarial, adquieren companias débiles de tal ambito
e inician medidas agresivas o bien fundamentadas con el fin de
transformar a las recién compradas en importantes competidores
en el mercado




Cuando hay nuevos competidoréSque ingresan en
el mercado con una nueva y mayor capacidad de Q
produccion, mayores recursos para competir y .
capacidad en todos los aspectos, existe una . e e e e ~
amenaza competitiva preocupante, que depende ‘: »
de dos clases de factores: las variables para el \n Enaa /
ingreso y la reaccion esperada de las empresas \== o8
afectadas por el nuevo ingreso. Fa== =1\
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La existencia de sustitutos invita a los
clientes a comparar calidad, caracteristicas,
desempenio, facilidad de uso, asi como el
precio y otros atributos. La competencia de
los productos o servicios sustitutos motiva a
los participantes del ambito empresarial a
multiplicar sus esfuerzos para convencer a los
clientes de que sus productos o servicios
tienen atributos superiores a los de los
sustitutos.

Los cOmpradores pueden tener cierto grado de poder para
negociar bajo las siguientes condiciones. + Si los costos de los
compradores de cambiar a marcas o sustitutos competitivos

son relativamente bajos. * Si el numero de compradores es
reducido o si un cliente es importante para un vendedor. * Si
los compradores estan bien informados sobre los productos,
precios y costos del vendedor. * Si los compradores plantean

una amenaza creible de una integracion hacia atras que
afecte el negocio de los vendedores. * Si los compradores
tienen poder discrecional para decidir la compra y la fecha de

Los factores clave para el éxito varian de una

empresa a otra, de época en época, en la tecnologia

utilizada, etc. Los directivos necesitan comprender la

situacion del ambito empresarial para ver que es -
prioritario para el éxito competitivo y que es menos @
importante. Requieren saber qué clase de recursos

son competitivamente valiosos. Las empresas que

identifican 'y comprenden sus FCE  son A
significativamente superiores que sus rivales dado

que aprovechan las oportunidades para lograr

ventaja competitiva.
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