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ANALISIS EXTERNO: ENTORNO GENERAL Y

ESPECIFICO

Estructura de los grupos por edad

Es importante ubicar la edad promedio de la
poblacién en el andlisis externo de la empresa,
porque representa el potencial del consumo que se
considera, lo que se traduce en oportunidades.

Composicion étnica

Es importante analizar la mezcla étnica en la
composicion de la poblacién econémicamente

activa. La diversidad étnica de los habitantes de los

diversos paises sigue en proceso de cambio. Las
empresas deben ponderar estos cambios para
desarrollar y comercializar productos o servicios

que cumplan con las expectativas exclusivas de los

diferentes grupos sociales.
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Ambito de legislacién y politico

El sector legislativo y politico es el espacio donde las
empresas o los grupos de interés compiten para
lograr la atencidn, los recursos y obtener una voz
representativa en el marco juridico que regule las
interacciones entre los paises

Distribucion geografica

La distribucion geografica de los habitantes en los
paises del mundo es importante; en un estudio
externo se pueden ubicar los cuatro puntos
cardinales y elegir los lugares que les beneficien en
cuanto a empleo, habitacién agradable, clima,

tecnologia, tributacidn fiscal, educacidn y transporte.

Distribucion del ingreso

Las organizaciones que ponderan cdmo estd
distribuido el ingreso entre la poblacién entienden
cudl es el poder adquisitivo de los distintos grupos y
el ingreso que pueden erogar de manera
responsable.
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\
Ambito sociocultural \
\
trata las actitudes y los valores culturales de una \
sociedad. La sociedad es el pilar de toda \
organizacion, que generalmente motiva las
condiciones y los cambios demograficos, \
econdmicos, politicos, juridicos y tecnoldgicos. Los \
ambitos socioculturales varfan de un pais a otro. |
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/  Ambito tecnolégico
/
/ El sector tecnoldgico contempla a las instalaciones y
| funciones necesarias para crear conocimientos
nuevos y transformarlos en informacién, productos,
' servicios, procesos y materiales nuevos.
|
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MODELO DE LAS CINCO FUERZAS \
COMPETITIVAS \
El profesor Michael E. Porter, de Harvard Bussisnes \
School, investigd y demostrd que el estado de la \
competencia del ambito empresarial es una mezcla \
de cinco fuerzas competitivas:
e Antagonismo entre vendedores rivales. \
e Ingreso potencial de nuevos competidores. \
e Intentos mercadoldgicos de algunas compafiias
de otras empresas para atraer a los clientes hacia
sus productos sustitutos. '
e Presiones competitivas emanadas de la
colaboracién y negociacion entre proveedores y /
vendedores. /
e Presiones competitivas que surgen de la /
colaboracidn y negociacién entre vendedores y
compradores. /
/
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/
/ El modelo de las cinco fuerzas creadas por Porter, es
/ un valioso instrumento para diagnosticar de manera
[ sistematica las principales presiones competitivas de
un mercado y evaluar las oportunidades de cada una.
| La técnica de andlisis de la competencia no sélo es la
\ que se utiliza con mas frecuencia, también es la mas
\ facil de entender y aplicar.
\
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EL ANTAGONISMO ENTRE \
VENDEDORES RIVALES \
\
En el ambito empresarial, la rivalidad se encuentra |
centrada en la competencia de precios, productos
innovadores, articulos de mayor calidad y duracion, J
garantias mas prolongadas, servicios superiores, |
imagen sdlida de la marca, al afiadir caracteristicas /
mas llamativas a producto, implementar mas
promociones especiales, etcétera. /
/
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En el ambito empresarial existen
varios factores

La rivalidad es mdas poderosa cuando al cliente no le

resulta costoso cambiar de marca.

e La rivalidad es mds poderosa cuando uno o mas
competidores se sienten molestos con su posicién de
mercado e inician medidas para mejorarla a costa de

sus rivales.
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Existen varios tipos de barreras para el

ingreso, veamos algunos.

e Preferencias de marcas vy lealtad del cliente. Los
compradores frecuentes estdn apegados a marcas
establecidas con prestigio comprobado.

e Requerimientos de capital. A mayor inversion
para ingresar con éxito en el mercado, mas
reducido serd el grupo de nuevos participantes
potenciales.

e Acceso a los canales de distribucidon. Los nuevos
competidores enfrentaran barreras para lograr el
acceso adecuado a los consumidores; es decir,
contar con los canales de distribucidon efectivos.

e Politicas reguladoras. La administr

La existencia de sustitutos

s invita a los clientes a comparar calidad,

caracteristicas, desempeno, facilidad de uso, asf

como el precio y otros atributos. La competencia de

los productos o servicios sustitutos motiva a los
participantes del ambito empresarial a multiplicar sus

esfuerzos
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7/ EL INGRESO POTENCIAL DE LOS

/ /  NUEVOS COMPETIDORES

-—

Cuando hay nuevos competidores que ingresan en el

mercado con una nueva y mayor capacidad de
produccién, mayores recursos para competir y
capacidad en todos los aspectos, existe una

amenaza competitiva preocupante, que depende de

dos clases de factores; las variables para el ingreso y

la reaccion esperada de las empresas afectadas por

el nuevo ingreso.
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7/ PRESIONES COMPETITIVAS DE

PRODUCTOS SUSTITUTOS

La magnitud de las presiones competitivas de los
productos o servicios sustitutos depende de si
existen sustitutos con un precio atractivo, que los
consumidores consideran satisface torios en
términos de calidad, desempefio y otros atributos
particulares, asi como la facilidad con que los
compradores pueden preferir los sustitutos.




