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LA DIRECOION DE LOS RECURS0S HUMNANOS.

2.6 DESARROLLO
PROFESIONAL Y
FORMACION.

2.7 NOTWACION
Y LIDERAZGO.

2.8 VALUACION DEL
DESEMPENO.

2.5.1 OBJETWOS DE LA
EVALUAC\ON DEL
DESEMPENO.

—_—

Esta fase del proceso comprende aquellas etapas
orientadas: al crecimiento de los profesionales en las
organizaciones en términos de habilidades, capacidades y
competencias.  Estd  formado por 2 subetapas
principalmente:

Personalidad del individuo.
independiente

Motivacidn obtenida.

DObjetivos y metas.

La evaluacidn del desempefio es un proceso formal y
sistemético para identificar, revisar, evaluar, medir y
gestionar el rendimiento de los RR. HH. en las __

Desarraollo profesional.

—

Formacidn.

—

del estimulo que reciba ya sea un regafio o un elogio.

decir que las necesidades personales son los deseos que manifiesta la personalidad de la persona para

Las necesidades del ser humano pueden clasificar se de dos maneras en bésicas y personales. Se podria
Deseos y necesidades.
sentirse comodo; dependiendo del tipo de necesidad que se quiera satisfacer asi seré.

Sabiendo que la clase de motivacitn obtenida para llegar a realizar una meta depende en gran manera
de como es la personalidad del individuo y de que tan prioritario es satisfacer la necesidad obtendra
motivacidn necesaria para salir adelante.

las evaluaciones del desempefioc  se utilizan
administrativamente siempre que son la base para tomar
una decision sobre las condiciones laborales de un
empleado, considerando como tales las promociones, los
despidos y las recompensas, entre otras.

organizaciones, con |a finalidad de ver si el trabajador
es productivo y si podra mejorar su rendimiento en el
futura.
Pueden ser:
+  Acorto plazo: el contral.
« A medio plazo: la mejora en la
adaptacion persona-puesto.
+  Alargo plazo: la motivacidn.
-

—'  Dbjetivos genéreles de la evaluacion.

Se entiende por formacidn, el proceso por el que se proporciona a los empleados
|as habilidades especificas necesarias para el desarrollo de su puesto de trabajo
actual o futuro, y se les ayuda a corregir deficiencias en su rendimiento, teniendo
en cuenta los objetivos estratégicos de la organizacidn y las necesidades.

Se entiende por desarrollo de la carrera profesional al esfuerzo formalizado

y continuado que se centra en desarrollar a los trabajadores mas capa- r
citados. Este desarrollo de la carrera profesional ha de aunar los intereses y P P u
necesidades de la organizacion con los intereses y necesidades individuales. . HR

Hay varios indicios de la personalidad de los individuos que pueden dar la pauta
para saber que estd se movera con la motivacion laboral adecuada

Lo que caracteriza al lider es su habilidad para conducir
equipos: Consigue que cada miembro trabaje y aporte Io
— mejor de si mismo en la lucha por alcanzar un objetivo
comiin (sea ganar el campeanato, mejorar |os resultados
de la empresa, ganar las elecciones politicas, etc.).

En el momento en que se plantea una necesidad se fija una meta a cumplir y se confecciona un —
camino para poder lograr la meta y surge la fuerza (motivacian) que ayuda a seguir por todo el
camino hasta alcanzar la meta.

4 [Comprobar la eficacia de los sistemas de seleccitn y de
promocidn interna.

4 Proporcionar oportunidades de crecimiento.

— 4  Mejorar el desempefio mediante la retroalimentacitn que
se facilita al empleado.

4 Mantener una relacin de justicia y equidad con todos los
trabajadores.

Beneficios de la
evaluacidn.

Adoptar decisiones respecto de los planes de carrera individuales y los planes de
sucesidn.

[lue los jefes o encargados conozcan mejor a cada colaborador directo.
Establecer objetivos individuales, que el evaluado debe alcanzar en un periodo de
tiempa.

[onseguir unas mejores relaciones entre jefey empleado.
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%  Esunprocedimiento sistemético. . ) .

) . I dimiento oraani El desarrollo y |a gestin del sistema de evaluacidn del

2.3.2 CARACTERISTICAS DE . E: E: DEEEEdE;E:tE Ezgs:sl?::da desempefio no es funcidn exclusiva del Grgano de RR.

1A EUR[URCléN DEL La evaluacidn del rendimiento redne las — P . ... _J HH si no de los directores de cada érea o

o . %  Esunprocedimiento de expresidn de juicios. ) ) .
- siguientes caracteristicas: + Tine una dnfica histérica departamento, junto con el asesoramiento del drgano
DESENPENO. ) ,p . ) de RR. HH., quienes estan implicados.
+ Tiene una dptica prospectiva.
2.3.3 T\POS DE Respentu a las PErSONAS Qe levarén & cabo la Esta cuestidn requiere conocer las alternativas
A evaluacitn, |o ms habitual es que sea el departamento disponibles en cuanto a evaluadores, siendo de eleccion
EVALUACION DEL de RR. HH. el responsable de disefiar e implantar los purpparta de la empresa cusl o nuélé:s stilizar
DESEMPENO. programas de evaluacitn del desempefio. ’
; Lo + Tiene influencia sobre el
Se define como aquella compensacitn financiera y no comportamiento organizacional. Para poder establecer un buen sistema de retribucidn, la
i flnanmer‘a. efectuada por la empresa, que '?E.mlhE dlrlentamenta Factares que influyen +  Esuna herramienta directiva, empresa debe fijar los objetivos del mismo y tener en
2.9 RETRIBUCION. el Traha]adur‘ Fur el Esfggrzu realizado, fI,SIEEI y/0 IﬂtE|EETLIE|, en la retribucidn. 4+ Constituye un coste importante. cuenta una serie de condiciones o principios que faciliten
ZSI como los S|stEm|as utilizados para su calculo y la modalidad + s generador de conflictos. o aseguren el lngro de sus objetivas.
B Pago ue S& emplee. +  Tiene naturaleza sistémica.
&  Consistencia o equidad interna. +  AMlinear e integrar la contribucion de los
2.9 PRINCIPO DE Se refiere a la percepcidn de un tratamiento 4+ Competitividad o equidad externa, empleados con los objetives.
EQUIDAD justo en la remuneracidn de los emplea- dos. HEV_ que tE"_E"_B." “”E,"t'a una +  Reconocimients  de  las  diferencias Objetivos: +  Atraer a buenos profesionales.
FINANCIERA De manera ideal la remuneracian debe de ser serie e principios bésicos: individuales o equidad individual con el +  Estimular el rendimiento organizativo,
9 imparcial para todas las partes interesadas. empleado. individual y colectivo.
4 Equidad con los equipos. +  [Difundir los valores corporativos.
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2.9.2 COMPONENTES DEUN ~ _J La retribucion total incluye dos componentes
SISTEMA DE RETRIBUCION. |a retribucidn financiera y la no financiera.

2.9.3 OBJETIO.

—_—

El objetivo perseguido por las organizaciones a través
de esta etapa del proceso es atraer potenciales
candidatos, retener a los buenos empleados y servir
de elemento motivador.

RN
{2

4o

>

Toda retribucion debe respetar la normativa legal,

facilitar el logro de objetivos estratégicos de la
—_—

organizacidn y lograr ventajas competitivas gracias
al control del gasto de personal.

Referencia: Antologfa (UDS) Organizacidn y Estrategia Empresariales.

Remuneracidn financiera directa.

—  Clasificacitn. —' Remuneracitn financiera indirecta.

Remuneracidn no financiera.

—_

Pago que recibe una persona bajo la forma de sueldos, lo
forman el salario fijo y los incentivos (comisiones y bonas).

Todas las retribuciones financieras que no se incluyen en la
remuneracidn financiera directa. También denominada prestaciones.

Satisfaccian que experimenta una persona y que se deriva del trabajo mismo
o del ambiente psicoldgico y/o fisico en el cual trabaja.

\

Uniformidad y coherencia.

Individualizacin.

Politica perdurable.

[ompetitividad externa.

Equidad interna.

Entendible.

Participacion de los trabajadores en la
politica retributiva.

Informacian.

Los principios fundamentales
para una politica retributiva —
adecuada son:
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