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FORMULALION £ ImPLANTALION DE 14 ESTRATEGIA.

£, CULTURA GRGGNIZACIONGL Y SUS EFECTOS

La cultura organizacional comprende expectativas, valores y
actitudes compartidos, influye en individuos, grupos y procesos

organizacionales. .

En la cultura es necesario prestar un servicio de calidad total al - - ' -
cliente, se espera que el capital humano adopte este N |
comportamiento. Si el hecho de sujetarse a un conjunto g 3
especifico de procedimientos al tratar a los clientes es la norma, [ | B W

se esperaria, reconoceria y recompensaria este tipo de

comportamiento.
TJAKEAS PRINCIVALES PaRA PONER EH PRACTICA L4 ESTRATEG 14
Existen ciertos aspectos que se tienen que cumplir sin importar las
circunstancias de la empresa para poner en practica a la estrategia:
- Los directivos de la empresa deben sensibilizar al capital humano.
_ _ _ - Crear una organizacion con las competencias, capacidades y fortalezas
%‘ %g% % — s - Elaborar un presupuesto para asignar recursos suficientes a las actividades

—+— [0
& S de la cadena de valor
L] % - Establecer politicas, programas y procedimientos que apoyen la estrategia.
- Instituir las mejores practicas y presionar para mejorar continuamente
- Instalar sistemas de informacién, comunicacién, comercio electronLcG y
operacion --
- Vincular los premlos e incentivos al logro de los objetivos gardesempeno y
la buena ejecucion de la estrategia. --:.--""
- Crear un ambiente de trabajo y una cultura corporatlva que apoyen la
estrategia.
w Ejercer el liderazgo interno g
- Establecer un modelo de motivacion
- Facultar al capital humano para que tome decisiones oportunas

"'-.n._ :

CREGCION DE Uha ORGANIZACION LFECTING

Ejecutar de manera correcta la estrategia depende del capital
humano competente, las potencialidades competitivas
superiores al promedio, asi como la organizacion interna eficaz y
efectiva.

VGTAR VE PERSONALA L4 ORGANIZACION

La empresa busca desempefiar las funciones y actividades
requeridas para una ejecucion exitosa. :
- Integracion de un equipo de direccion fuerte. &

La capacidad mas importante para integrar los cﬁadros
ejecutivos basicos. :
- Reclutamiento, selecciéon, contratacion, de_Sfclrrollo y
conservacion de empleados talentosos. &

GUECHACION VE LG ESTRUCTURA DE P4 ORGANIZACION 4 L4 ESTRATEG 1A

Cada estrategia se basa en su conjunto de factores clave de éxito y actividades de la o
cadena de valor, asi como su estructura correcta pese a la necesidad de tener i
estructuras de la organizacion especificas para la situacion:
o Identificar actividades cruciales para la estrategia
» Razones para pensar en contratar externamente las actividades no cruciales de
la cadena de valor
» Razones para pensar en asociarse con otros para adquirir otras capacidad es
competitivas.
 Conversion de las actividades cruciales para la estrategia en los principales
componentes basicos. ]
« Por tanto se requiere una estructura organizacional en evolucién 4
 Determinacién del grado de autoridad e independencia que pueda darse a cada _-“'

unidad y empleado. , )
VINCHLACION ESTRATEGICA VE LOS PRESUPUESTOS

Pensar sobre como se estan a31m11andqr los recursos de la empresa, es
decir, el presupuesto, que es el plan fmfnmero preparado y expresado en
unidades monetarias o fisicas paraf un periodo determinado cuyas
estimaciones estdn basadas en métodos y experiencias; y que con la
coordinacion y control de todas Las funciones de la empresa se lograran
los resultados esperados. v
Los administradores de: la estrategla requieren ser activos y enérgicos
DAk trasladar los recursos, reducir algunas areas y aumentar otras con

o el objetivo no solo de financiar suficientemente las actividades que
> tienen una funcion basica en la nueva estrategia, sino también para

evitar la ineficiencia y lograr las proyecciones de ganancias.

BEHCHIMARKING

El benchmarking es un proceso sistematico que se utiliza para
evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las
organizaciones reconocidas como representantes de las practicas
mas sobresalientes, con el proposito de realizar mejoras en las
empresas que lo llevan a cabo

carLian joras

La calidad total es la suma de las calidades; expresa el
cumplimiento de los requisitos establecidos por los clientes; es la
recoleccion de los esfuerzos de las personas que conforman una
organizacion productora de bienes o servicios, sin los cuales la
cadena de valor no seria posible. En la organizacion de una
empresa, la calidad total debe ser el motor y el aspecto medular
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