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HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DE LA 

INNOVACIÓN 
1.3 EL PROCESO INNOVADOR  

Es para obtener una mayor calidad en sus productos o servicios, disminuir costes, ofrecer una mayor gama de productos o 

servicios, o ser más rápidas en su introducción en el mercado. 

 

Innovación en tecnología. 

Surge tras la utilización de la 

tecnología como medio para introducir 

un cambio en la empresa. Este tipo de 

innovación tradicionalmente se ha 

venido asociando a cambios en los 

aspectos más directamente relacionado 

con los medios de producción. 

 

 

 

 

 

Innovación comercial.  

Aparece como resultado del cambio de cualquiera de 

las diversas variables de marketing. 

 

Innovación organizativa  

Este caso el cambio ocurre en la 

dirección y organización bajo lo 

cual se desarrolla la actividad  

 

1.4 VIGILANCIA Y PROSPECTIVA 

TECNOLÓGICA 

Vigilancia tecnológica: La vigilancia pone el esfuerzo 

en la detección y monitorización de información 

estratégica para la organización. Es un proceso 

organizado, selectivo y permanente. 

 

 

 

 

 

 

Prospectiva tecnológica: Es la disciplina que consiste 

en explorar, proveer y configurar el futuro para ayudar 

a conformar y utilizar la inteligencia colectiva de 

manera estructurada y sistemática a fin de anticipar a 

los cambios. 

 

Creatividad 

  
La creatividad es un proceso mental que 

consiste en la capacidad para dar existencia a 

algo nuevo, diferente, único y original. 

Eduardo Kestika (1999) considera que la 

creatividad no se bebe definir de modo teórico, 

porque en el afán de buscar una definición 

única se limita el potencial del concepto y, por 

lo tanto no se precisa correctamente.  
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