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1.3 EL PROCESO INNOVADOR.

Es para obtener una mayor calidad en sus
productos o servicios, disminuir costes, ofrecer
una mayor gama de productos o servicios, o ser
mas rapidos en su introduccién en el mercado.

Clasificaciones: < =

= Innovacién incremental: Pueden contribuir
una base permanente de progreso.

= Innovacién radical: Implica una ruptura con
lo ya establecido.

Grado de novedad de la innovacion =
(Radical/incremental). Q- n

3

Innovacién comercial: Aparece como
resultado de cambio de cualquiera de
las diversas variables del marketing.
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orc iva: En este caso
el cambio ocurre en la direcciéon y
organizaciéon bajo la cual se desarrolla
Ia actividad productiva y comercial de la
empresa.
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Dimensién 3: Nuevo sistema de provision (distribucién y
entrega) del servicio y organizacién.

Como en el caso anterior, esta dimensiéon se centra en la
relacién entre el proveedor y sus clientes.

Di ién 4: Opci T légicas.

La innovacién en servicios es posible sin innovacién
tecnolégica. Sin embargo, la tecnologia juega un papel
importante en muchas innovaciones en servicios.

Técnicas prospectivas.
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Naturaleza de la innovacién
(Tecnolégica/comercial/organizativa).

I ioé Iégica: Surge tras la
utilizacion de Ia tecnologia como
medio para introducir un cambio en la
empresa. Este tipo de innovacion
tradicionalmente se ha venido
asociando a cambios en los aspectos
mas directamente relacionados con los
medios de produccion. =
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Modelo dimensional de Ia innovacién en servicios.

Di

ion I: C pto de nuevo servicio.

Las

innovaciones de servicios pueden ser visibles,

sobre todo cuando implican provision del producto.

Dimensién 2: Nueva interfaz con el cliente.

Cada vez mas frecuentemente en el sector servicios
los productos ofrecen y comercializan orientados de
forma especifica a grupos de consumidores.

1.4 VIGILANCIA Y,PROSPECTIVA
TECNOLOGICA.

La prospectiva tecnoldgica es una combinacién del
pensamiento creativo, visiones expertas Yy
escenarios alternativos que contribuyen a la
planificacién estratégica.

Técnicas normativas: Empiezan proponiendo el estado deseado o

posible, asi como la satisfaccion de una necesidad de mercado o el

Técnicas exploratorias: Se centran
principalmente en el analisis de datos
histéricos, atributos concretos como el
resultado funcional, los parametros
técnicos, el resultado econémico, etc.

logro de un desarrollo tecnolégico, y trabajan hacia atras, a partir de
ello, para determinar los pasos necesarios para conseguir el
resultado requerido.
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1.5 CREATIVIDAD.

La creatividad puede definirse como la capacidad
de generar nuevas ideas mas practicas para la
solucién de problemas. La creatividad no esta
limitada a unas pocas personas. Cada persona
tiene un potencial creativo mas o menos grande. El
problema esta en que la creatividad no ha sido
entrenada e impulsada hasta el momento.

Cada innovacién requiere de una
estrategia creativa, cada estrategia
creativa usa el pensamiento creativo
como una variable evolucionadora e
introduce exitosamente innovaciones
como impulso para el cambio social.
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La creatividad productiva puede ser llamada
“divergencia controlada”. ElI pensamiento 5.2.1 F de la solucién creativa del problema.
creativo es un tipo de pensamiento divergente

el cual se adapta a la realidad. La creatividad = Identificacién del problema.
es una sintesis de pensamiento convergente y = Analisis del problema.
divergente. = Generacion de ideas.
= Evaluacion.
= Realizacioén.
=
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Factores que influyen sobre la creatividad.

La cuestion basica es si la creatividad es una

2 > F es per I
caracteristica inherente al ser humano o es
adquirida. Con seguridad _hay limites para Caracteristicas de personalidad.
muchos factores que influyen en las

Edad.
Conocimiento, inteligencia.
Motivacion, tenciones.

capacidades de aprendizaje que son aplicables
igualmente a la creatividad, no toda persona
puede convertirse en un inventor excepcional
dotado.
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Factores organizativos.

Jerarquia. 5
Autonomia. =

Estilo de liderazgo.
Informacién, comunicaciones.
Seguridad, apertura.
Estandarizacion.
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