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Proceso de control y compromisos

Es la instancia de retroalimentacién y
permite respondernos a la pregunta
¢Cuanto desviados estamos de nuestra
ruta trazada?

Proceso de compensacion

Del negocio Del equipo

Del proceso Del individuo

Proceso de compensacion

Necesariamente cualquier instancia de
transformacidn de las organizaciones requiere
hacerse cargo de las motivaciones de las personas
pagamos sin establecer diferencia significativa por
los resultados. El pago no tiene en cuneta los
aportes ni la calidad pagamos esencialmente por

la permanencia en la empresa.
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modelo de negocio, se establecen una

9 bloques de Osterwalder:

Segmentos de clientes:

ésiguen siendo estos nuestros
segmentos de clientes?

¢tenemos algin nuevo segmento?

épor qué?

Propuesta de valor:

¢hemos agregado nuevos atributos?
écaracteristica?

éservicio?

éya tenemos identificado ese que nos
hace diferente a la competencia?

Costos:

ési hemos incurrido en todos los costos
listados?

¢Qué costos nuevos aparecieron en el
modelo de negocio este afo?

émis costos son inferiores a los ingresos?

Para poder llevar a cabo la evolucién del

secuencia de preguntas enfocadas a los

¢Cual ha sido nuestro mejor segmento?

éitenemos la misma propuesta de valor?

Canales:
éestamos utilizando todos los canales?
¢Cual ha tenido mejor resultado? ¢éCuales?
Relacionamiento de clientes:

¢han sido efectivas nuestras estrategias de adquisicion de clientes,
retencién o crecimiento?

¢debemos ser mas cercanos a los clientes? O ¢nuestro cliente estd
recomendando nuestro servicio/producto?

éQué hace que lo haga?




