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‎CONCEPTOS 
‎BÁSICOS DE LOS 

‎MODELOS DE 
‎NEGOCIOS

‎3.3 Modelo de negocio 
‎sostenible1

‎3.4 Innovación en el modelo 
‎de negocio

‎Es aquel que integra consideraciones 
‎económicas, sociales y ambientales en sus 
‎operaciones y estrategias, buscando generar 
‎valor no solo a corto plazo, sino también a 
‎largo plazo y de manera equitativa para todas 
‎las partes interesadas.
‎ 
‎ 

‎Características:

‎Describe cómo una empresa crea, entrega y 
‎captura valor.
‎Incluye los componentes clave como 
‎propuesta de valor, segmentos de clientes, 
‎canales de distribución, relaciones con los 
‎clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, 
‎actividades clave, socios clave y estructura de 
‎costos.

‎Importancia:

‎Define la manera en que una empresa opera y 
‎se posiciona en el mercado.
‎Permite diferenciarla de la competencia y 
‎mantener una ventaja competitiva sostenible.
‎Facilita la comprensión de cómo la empresa 
‎genera ingresos y obtiene beneficios.

‎Propuesta de Valor: Ofrecer servicios y 
‎productos que satisfacen las necesidades de 
‎los clientes de manera efectiva y eficiente, 
‎generando valor a largo plazo.

‎Estructura de Costos: Minimizar costos y 
‎maximizar ingresos, mediante la optimización 
‎de procesos y la reducción de gastos.

‎Fuentes de Ingresos: Diversificar fuentes de 
‎ingresos, incluyendo ventas, publicidad, 
‎patrocinios y colaboraciones.

‎Estrategias de Sostenibilidad: Implementar 
‎prácticas sostenibles en la producción, 
‎distribución y consumo de productos y 
‎servicios.

‎Beneficios:

‎Facilita la planificación estratégica y la toma 
‎de decisiones.

‎Ayuda a identificar oportunidades de mejora y 
‎crecimiento.

‎Contribuye a la eficiencia operativa y a la 
‎maximización de los recursos disponibles.

‎Impacto económico y social:

‎Económico: Puede impulsar la innovación 
‎empresarial y la competitividad a largo plazo.

‎Social: Contribuye al bienestar de las 
‎comunidades locales y a la equidad social 
‎mediante prácticas comerciales justas.

‎Ambiental: Ayuda a conservar los recursos 
‎naturales y a mitigar los efectos del cambio 
‎climático.

‎Sectores involucrados:

‎Industria alimentaria y bebidas.

‎Ejemplos de casos de éxito:

‎Patagonia: Una empresa de ropa outdoor que 
‎promueve la sostenibilidad ambiental y la 
‎responsabilidad social en toda su cadena de 
‎suministro.

‎Interface: Compañía de fabricación de 
‎alfombras que ha adoptado un modelo de 
‎negocio circular, reduciendo su impacto 
‎ambiental y promoviendo la reutilización de 
‎materiales.

‎Unilever: Multinacional que ha integrado 
‎principios de sostenibilidad en sus marcas y 
‎operaciones, promoviendo el consumo 
‎responsable y la reducción de residuos.

‎Energía y recursos naturales.

‎Moda y textiles.

‎Tecnología y telecomunicaciones.

‎Construcción y desarrollo inmobiliario, entre 
‎otros. 

‎La innovación en el modelo de negocio se 
‎refiere a la creación, modificación o 
‎reestructuración significativa de los 
‎elementos fundamentales de cómo una 
‎empresa genera valor, entrega productos o 
‎servicios, y captura ingresos.

‎Consiste en pensar de manera diferente sobre 
‎cómo operan los negocios, buscando nuevas 
‎formas de satisfacer las necesidades del 
‎mercado, aprovechar oportunidades y 
‎diferenciarse de la competencia.

‎Identificación de Oportunidades

‎Analizar tendencias y tecnologías emergentes 
‎para identificar oportunidades de innovación.

‎Desarrollo de Nuevos Productos y Servicios

‎Crear nuevos productos y servicios que 
‎satisfagan las necesidades de los clientes y 
‎generen valor.

‎Mejora de Procesos

‎Optimizar procesos y reducir costos mediante 
‎la implementación de tecnologías y prácticas 
‎innovadoras. 

‎Tipos de innovación

‎Innovación en la propuesta de valor: Creación 
‎de nuevos productos o servicios que resuelvan 
‎problemas no cubiertos por la competencia.

‎Innovación en el modelo de ingresos: Cambios 
‎en la forma en que se generan ingresos, como 
‎modelos de suscripción, licenciamiento, 
‎freemium, etc.

‎Innovación en el canal de distribución: 
‎Utilización de canales digitales, plataformas 
‎online, o nuevos métodos de distribución física.

‎Innovación en la estructura de costos: 
‎Reducción de costos mediante la 
‎automatización, externalización de servicios, 
‎etc.

‎Innovación en la experiencia del cliente: Mejora 
‎en la interacción y satisfacción del cliente a 
‎través de nuevas tecnologías o procesos.

‎Ejemplos

‎Amazon: Innovó constantemente en su modelo 
‎de negocio, desde la venta online hasta la 
‎introducción de servicios como Amazon Prime 
‎y AWS.

‎Tesla: Cambió el paradigma de la industria 
‎automotriz con su enfoque en vehículos 
‎eléctricos y energía sostenible.

‎Apple: Desde la venta de productos hardware 
‎hasta la creación de ecosistemas completos 
‎con iTunes, App Store y servicios de 
‎suscripción.

‎Áreas de aplicación

‎SubtopTecnología y telecomunicaciones.

‎Comercio minorista y comercio electrónico.

‎Servicios financieros y fintech.

‎Salud y biotecnología.

‎Educación y formación, entre otros.

‎Impacto

‎social

‎Mejora la accesibilidad, la calidad de vida y 
‎fomenta la inclusión digital y económica.

‎economico

‎Puede generar nuevos mercados, aumentar la 
‎eficiencia operativa y mejorar la rentabilidad.

‎Ventajas

‎*Fomenta la diferenciación competitiva.
‎*Mejora la adaptación al cambio y la capacidad 
‎de respuesta al mercado.
‎*Estimula la creatividad y la innovación 
‎continua dentro de la organización.

‎Adaptación al cambio

‎La innovación en el modelo de negocio permite 
‎a las empresas adaptarse rápidamente a 
‎cambios en el entorno económico, tecnológico 
‎o social, asegurando su relevancia y 
‎competitividad a largo plazo.


