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Es aquel que integra consideraciones
econdémicas, sociales y ambientales en sus
operaciones y estrategias, buscando generar
valor no solo a corto plazo, sino también a
largo plazo y de manera equitativa para todas

las partes interesadas.

Caracteristicas: |

Importancia: |

Beneficios:
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Impacto econémico y social:
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Ejemplos de casos de éxito:

Describe como una empresa crea, entrega y
captura valor.

Incluye los componentes clave como
propuesta de valor, segmentos de clientes,
canales de distribucion, relaciones con los
clientes, fuentes de ingresos, recursos clave,
actividades clave, socios clave y estructura de
costos.

Define la manera en que una empresa opera y
se posiciona en el mercado.

Permite diferenciarla de la competencia y
mantener una ventaja competitiva sostenible.
Facilita la comprension de como la empresa
genera ingresos y obtiene beneficios.

Facilita la planificacion estratégica y la toma
de decisiones.

Economico: Puede impulsar la innovacion

empresarial y la competitividad a largo plazo.

Patagonia: Una empresa de ropa outdoor que
promueve la sostenibilidad ambiental y la
responsabilidad social en toda su cadena de
suministro.

Propuesta de Valor: Ofrecer servicios y
productos que satisfacen las necesidades de
los clientes de manera efectiva y eficiente,
generando valor a largo plazo.

Estructura de Costos: Minimizar costos y
maximizar ingresos, mediante la optimizacion
de procesos Yy la reduccion de gastos.

Fuentes de Ingresos: Diversificar fuentes de
ingresos, incluyendo ventas, publicidad,
patrocinios y colaboraciones.

Estrategias de Sostenibilidad: Implementar
practicas sostenibles en la produccion,
distribucion y consumo de productos y
servicios.

Ayuda a identificar oportunidades de mejora y
crecimiento.

Contribuye a la eficiencia operativa y a la
maximizacion de los recursos disponibles.

Social: Contribuye al bienestar de las
comunidades locales y a la equidad social
mediante practicas comerciales justas.

Ambiental: Ayuda a conservar los recursos
naturales y a mitigar los efectos del cambio
climatico.

Interface: Compania de fabricaciéon de
alfombras que ha adoptado un modelo de
negocio circular, reduciendo su impacto
ambiental y promoviendo la reutilizacion de
materiales.

Unilever: Multinacional que ha integrado
principios de sostenibilidad en sus marcas y
operaciones, promoviendo el consumo
responsable y la reduccién de residuos.

i Sectores involucrados:

Industria alimentaria y bebidas.

Energia y recursos naturales.

Moda vy textiles.

Tecnologia y telecomunicaciones.
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La innovacion en el modelo de negocio se
refiere a la creacion, modificacion o
reestructuracion significativa de los
elementos fundamentales de como una

empresa genera valor, entrega productos o
servicios, y captura ingresos.

Consiste en pensar de manera diferente sobre

como operan los negocios, buscando nuevas
formas de satisfacer las necesidades del
mercado, aprovechar oportunidades y
diferenciarse de la competencia.
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Identificacion de Oportunidades

e

Tipos de innovacion

Ejemplos

Areas de aplicacion

Analizar tendencias y tecnologias emergentes
para identificar oportunidades de innovacion.

Construccion y desarrollo inmobiliario, entre
otros.

Innovacién en la propuesta de valor: Creacion
de nuevos productos o servicios que resuelvan
problemas no cubiertos por la competencia.

Desarrollo de Nuevos Productos y Servicios

Crear nuevos productos y servicios que
satisfagan las necesidades de los clientes y
generen valor.

Amazon: Innové constantemente en su modelo
de negocio, desde la venta online hasta la
introduccion de servicios como Amazon Prime
y AWS.

SubtopTecnologia y telecomunicaciones.

Impacto

social

economico

Ventajas
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Adaptacion al cambio

Innovacion en el modelo de ingresos: Cambios
en la forma en que se generan ingresos, como
modelos de suscripcion, licenciamiento,
freemium, etc.

Tesla: Cambio el paradigma de la industria
automotriz con su enfoque en vehiculos
eléctricos y energia sostenible.

Comercio minorista y comercio electronico.

Mejora de Procesos

Innovacién en el canal de distribucion:
Utilizacion de canales digitales, plataformas

online, o nuevos métodos de distribucion fisica.

Optimizar procesos y reducir costos mediante
la implementacion de tecnologias y practicas
innovadoras.

Innovacion en la estructura de costos:
Reduccion de costos mediante la
automatizacion, externalizacion de servicios,
etc.

Innovacion en la experiencia del cliente: Mejora
en la interaccion y satisfaccion del cliente a
través de nuevas tecnologias o procesos.

Apple: Desde la venta de productos hardware
hasta la creacion de ecosistemas completos
con iTunes, App Store y servicios de
suscripcion.

Servicios financieros y fintech.

Salud y biotecnologia.

Educacion y formacién, entre otros.

Mejora la accesibilidad, la calidad de vida y
fomenta la inclusion digital y economica.

Puede generar nuevos mercados, aumentar la
eficiencia operativa y mejorar la rentabilidad.

*Fomenta la diferenciacion competitiva.
*Mejora la adaptacion al cambio y la capacidad
de respuesta al mercado.

*Estimula la creatividad y la innovacion
continua dentro de la organizacion.

La innovacion en el modelo de negocio permite
a las empresas adaptarse rapidamente a
cambios en el entorno econémico, tecnolégico
o social, asegurando su relevancia y
competitividad a largo plazo.




