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INTRODUCCION

Tras varios cambios de opinién y una gran lluvia de ideas. Nuestra empresa surgi6 de|
las [cenizas de varios conceptos que ya teniamos en mente los integrantes del equipo,
nuestro siempre fue el de exponer algo maravilloso y poco comun a diferencia de
nuestra competencia. Por lo que, “La exdtica” fue el resultado de la union y creatividad
de cada uno de nuestros integrantes; desde los ingredientes, hasta el propio nombre

de las pizzas fueron tomados con cautela y felicidad para cada uno de nosafros.

Por cuestiones de organizacion, el organigrama fue de los objetivos y estructuras mas
sencillas, aunando que todos sus integrantes estuvimos de acuerdo con dicho trabajo.
La encuesta para nuestro equipo fue un martirio, pues la formulacién de preguntas no
fue de lo mas grato, ademas de que la busqueda de participantes fue escaza vy
afortunadamente tuvimos la disponibilidad de uso de redes sociales para acelerar el

proceso.

{ Comentado [JP1]: Verificar interlineados

Comentado [JP2]: La introduccion va mas del trabajo final
partiendo de la aplicacion de los temas vistos en clases.
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FILOSOFIA DE LA ORGANIZACION

Mision
Crear una experiencia Unica donde nuestra diversidad en sobres inunde la mente de

nuestro comensal.

Vision

Ser la pizzeria preferente del entorno de la cadena culinaria en Ocosingo.

Objetivos

Ser la primera opcién en combinaciones y sabores
Ser una empresa que no dafie al medio ambiente
Poder brindar fuentes de trabajo

Calidad y autenticidad

Tener una productividad, a nivel de empresa pequefa, exponencial

Valores

Trabajo en equipo: Para tener una convivencia sana

Respeto: Entablar una buena relacion entre el trabajador y el cliente
Honestidad: ser acreedores de tener la confianza del cliente
Responsabilidad: Con el finde cumplir nuestra labor

Transparencia: No Hacer distincion de clientes



ORGANIGRAMA

[ Socios ]

Gerente
e

[Di.retmr de marketing ] [Direcmr de finanzas ] (Gerente de ventas ] [Eucj.na] [Recursos humanos ] [Li.rnpiezaj [Directur de caliclad] [Gerente de surm'.nistros]




HISTORIA DE LA EMPRESA

La exdtica surgio de la necesidad de tener una nueva variedad de pizzas en nuestro
entorno recreando la diversidad culinaria. Por lo tanto, a la hora de disefar nuestra

familia, damos a relucir nuestra imagen destacando el siguiente eslogan:

“Vamos a la exdtica” ...

Una manera de incentivar a la gente a explorar lo desconocido...

Logo

Slogan
“Vamos a la exética”



FODA

Oportunidades
» Experiencias Unicas con los clientes
* Expandirnos

« Optimizacion de recursos e instrumentos

Obtencién de una ganancia estable

Debilidades
e Falta de Marketing Digital

e Falta de personal capacitada
e Poca indumentaria de reserva
e Proveedores escasos

e Poca preferencia
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METODO DE INVESTIGACION

Encuesta

1. ¢QUE TE PARECE EL EMPAQUE DE LA PIZZA?

B excelente MBueno MRegular ¥ Malo

0%

1. De acuerdo con la grafica, aproximadamente el 59 por ciento de los
encuestados seleccionaron la opcion de excelente, y un 41 por ciento en
bueno. Por lo que la mayoria del publico tuve una buena receptividad en el

disefio y complexion del empaque.



2. ;iCADA CUANTO CONSUMIES PIZZA?

Bcada3zgias, ®cada7dias, ®cadalagdias, ™cada21gdjas,

2. Segun lo mostrado por la grafica, Se puede analizar que mas del 50 por ciento
de la gente tiene una frecuencia de 21 dias para comer pizza, un 23 por ciento
cada dos semanas, un 14 por ciento cada 7 dias y finalmente un 9 por ciento
cada 3 dias. Por lo que la mayoria de encuestados no comen de forma seguida

pizza y podria decirse que es rara la ocasion que optan por esta opcion.



3. ¢éCUANTO ESTAS DISPUESTO A PAGAR POR UNA PIZZA
COMPLETA?

190 ™120 ®230 ®2500mas

3. Observando la grafica, se puede denotar que un 41 por ciento esta dispuesta
pagar 230 pesos por una pizza completa (y realizando una especulacion de ser
una pizza mediana completa); por otro lado, el 23 por ciento tiene la disposicion
de pagar 250 o mas por dicho producto, un 18 por 190 pesos y otro 18 por

ciento por 120 pesos.



4. { CUANTO ESTAS DISPUESTO A PAGAR POR UNA
REBANADA?

M35 W30 W35 MOtro

4. Desde el punto analitico, se puede observar que el 50 por ciento de nuestros
encuestados pagaria 25 pesos por una rebanada de pizza, el otro 36 por ciento
30 pesos y solo el 14 por ciento darian 35 pesos por el susodicho producto,
Por lo que se tendran que ajustar valores y siendo mas especificos analizar el

tamanio de la rebanada (de acuerdo con que tamafio de pizza se tomara)
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5. }ADEMAS DE LOS SABORES TRADICIONALES DE LAS
"PIZZERIAS ¢ QUE SABORES TE GUSTARIA QUE TE

PRESENTARAN?
M Hawaiana M Carne del trompo W Gourmet
Cualquiera B Champifiones M Veganas
B Mariscos B Chorizo B Cochinita
B Napolitana W Pizza fugagza B Por el momento ni uno

® Queso fundido y extra picante ® No se

5. Dado lo expuesto en la grafica, podemos destacar que el 18 por ciento
menciona que sienten la necesidad de que se exponga una pizza de pastor.

\Puesho que en nuestro promocional se mostro dicha comida. Por otro lado,

tenemos que el 14 por ciento no tiene la necesidad de otra presentacién, un 9
por ciento esta interesado en una pizza de mariscos, champifiones y chorizo.
Un 5 por ciento tiene cierto interés en una pizza Fugazza, Napolitana,
Cochinita, Queso fundido/ Extra-picante y al final no tienen algin concepto

preliminar. Un 4 por ciento busca una pizza vegana, “cualquiera” y Gourmet.

11

[ Comentado [JP3]: Cambiar palabra, es muy coloquial.
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6. USUALMENTE ¢ DONDE CONSUME PIZZA?

Blogar  ®stablecimiento  Wficina  ®tro

6. Proyectando la grafica, podemos expresar que el 77 por ciento consume sus
pizzas en su hogar, un 12 por ciento en el propio establecimiento, otro 5 por
ciento comen en otro lugar y finalmente nadie de los encuestados come pizza

en la oficina. Por lo que, habra que tener un servicio a domicilio de forma casi

obligatorial. _{ comentado [JP4]: Sistema? O un apartadado donde se
especifique que también se cuenta con el SERVICIO A
DOMICILIO.
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7. ¢CUAL ES SU PIZZA FAVORITA?

Bepperoni Mawaiana  Wexicana  ®tro

7. De acuerdo con la grafica, el 73 por ciento marca que su pizza favorita es la

Hawaiina, un 14 por ciento sefiala que su pizza preferida es la de pepperoni,

un 8 por ciento acentua | que es la mexicana y solo un 5 por ciento tiene una /{ Comentado [JP5]: Buscar sinonimos.

pizza especifica que no esta sefialada en dicha cuestion. Por lo tanto, se
debera modificar o hacer una pizza similar para tener un gancho en nuestra

empresa.
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8. ¢éTE GUSTARIA QUE IMPLEMENTARAMOS PIZZAS
UNICAS? (EJEMPLO: VEGANA, LIBRE EN GLUTEN, BAJO EN
GRASAS)

Befinitivamente %  Halvez Mo

8. Observando la grafica, mas del 43 por ciento tiene por seguro o al menos la
consideracion de pizzas para ciertas poblaciones, un 42 por ciento se
encuentra indeciso por dicho cuestionamiento, un 9 por ciento tiene por seguro
que esas pizzas sean elaboradas y solo el 6 por ciento tiene por decidido el no

crear dichos productos.
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9. ¢CON QUE BEBIDAS ACOMPANAS TU PIZZA?
Refresco  ®erveza Mgua Otro

Refresco
77%

9. Analizando la grafica, el 77 por ciento prefiere acompafiar sus alimentos con
refrescos, el 14 por ciento bebe agua, un 5 por ciento prefiere otra bebida y al
final solo un 4 por ciento utiliza o acompania su pizza con cerveza. Dado a los

resultados, se tendra una preferencia con la compra de refrescos.
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10. ¢éTE GUSTARIA QUE VENDIERAMOS
COMPLEMENTOS Y SNACKS EN NUESTRO MENU?

Tal vez
14% Absolutamente

23%

Si

63%

10. Finalmenite] en la Gltima grafica se define que el 63 por ciento tiene considerado

el agregar complementos y snacks, el 23 porciento esté totalmente de acuerdo

en agregar complementos y snacks en el menu otro 14 por ciento esta indecisa

por dicha pregunta y nadie opto por la opcién de no. Por lo que se le sera de

lleno el agregar complementos y snacks

16

| Comentado [JP6]: Eliminar Ifia palabra “Finalmente” el

texto es entendible desde En la ultima grafica...




ANEXOS

Video promocional ||

https://www.facebook.com/daniela.alvaro.731/posts/pfbid02B8jEtgBYb8nQrFLMsHW
abgQY3fwwBycMCxekRKANAXLKYX1Ayg7bYoELWBVMrVYCI?notif id=172170884
6458925&notif t=feedback reaction generic tagged&ref=notif

Redes sociales
Facebook:

La Exdtica pizzas
Instagram:
Laexdtica_pizzas

Encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfI5Zga8v8upOVfCBofU DksQ-
nDBpgH PfKeghz5mIw0x11w/viewform?usp=sf link
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Comentado [JP7]: Va primero el subtitulo “Video
promocional) y abajo el link. Excelente que hayan agregado
el link de la encuenta digita. Muy bien.



https://www.facebook.com/daniela.alvaro.731/posts/pfbid02B8jEtqBYb8nQrFLMsHWabqQY3fwwBycMCxekRKdNAxLKYX1Ayg7bYoELWBVMrVYCl?notif_id=1721708846458925&notif_t=feedback_reaction_generic_tagged&ref=notif
https://www.facebook.com/daniela.alvaro.731/posts/pfbid02B8jEtqBYb8nQrFLMsHWabqQY3fwwBycMCxekRKdNAxLKYX1Ayg7bYoELWBVMrVYCl?notif_id=1721708846458925&notif_t=feedback_reaction_generic_tagged&ref=notif
https://www.facebook.com/daniela.alvaro.731/posts/pfbid02B8jEtqBYb8nQrFLMsHWabqQY3fwwBycMCxekRKdNAxLKYX1Ayg7bYoELWBVMrVYCl?notif_id=1721708846458925&notif_t=feedback_reaction_generic_tagged&ref=notif
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfl5Zga8v8upOVfCBofU_DksQ-nDBpqH_PfKeghz5mIw0x11w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfl5Zga8v8upOVfCBofU_DksQ-nDBpqH_PfKeghz5mIw0x11w/viewform?usp=sf_link

da 7 di:

r pOr una p!

Su pizza favor:

b) Hawaiana

ramos p

Definitivan b) Si

“on qué b
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