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La ExoOtica




Introduccién

» A |o largo de esta presentacion, se proyectard el proceso y métodos que
se aplicaron para crear la actual empresa La Exdtfica, una pizzeria que
destaca por tener una gran variedad de alimentos. Aunado a eso, |a
disposicion y composicion de la estructuracion de nuestra empresa fue
frutfo de nuestro compromiso, lealtad y cooperacion hacia la misma

empresa y a nuestros companeros de trabagjo.




Filosofia orgalmizacionall

=  Mision
Crear una experiencia unica donde nuestra diversidad en sobres inunde la mente de nuestro comensal.
= \ision

Ser la pizzeria preferente del entorno de la cadena culinaria en Ocosingo.

o r la primera opcion en combinaciones y sabores

e / Ser una empresa que no dane al medio ambiente
e Poder brindar fuentes de trabajo
e Calidad y autenticidad

e Tener una productividad, a nivel de empresa pequeiia, exponencial




Filosofia organ izacional

Objetivos

Ser la primera opcidn en combinaciones y sabores
Ser una empresa que no dafe al medio ambiente
Poder brindar fuentes de trabajo

Calidad y autenticidad

Tener una productividad, a nivel de empresa pequeia, exponencial

Valores

Trabajo en equipo: Para tener una convivencia sana

Respeto: Entablar una buena relacion entre el trabajador y el cliente
Honestidad: ser acreedores de tener la confianza del cliente
Responsabilidad: Con el finde cumplir nuestra labor

Transparencia: No Hacer distincion de clientes



Olrganigrama

l Socios ]

Gerente

[ [ [ [ 1 ] ] A
[Direcmr de marlceting] [Directur de finanzas J [Gerente de ventas] [Encma) (Rerurscus humanaos ] [I.meieza) [Directur de Ealil:ladJ (Gerente de sumi.nistrc-s]




FODA

Fortalezas Oportunidades
* Buena Organizacion * Experiencias unicas con los clientes
* Especialidades gastronomicas * Expandirnos
* Innovacion constante *  Optimizacion de recursos e instrumentos
* Presentacion creativa * Obtencion de una ganancia estable

* Calidad y certividad|en tiempos

Debilidades Amenazas
e Falta de Marketing Digital e Ubicacion errada
o Falta de personal capacitada e Falta de permisos
e Poca indumentaria de reserva e Falta de sefal
* Proveedores escasos * Bloqueos en el entorno por problemas

e Poca preferencia sociales Paga de piso




Historia de la empresa.

= | a exotica surgio de la necesidad de tener una nueva variedad de pizzas en nuestro entorno recreando la
diversidad culinaria. Por lo tanto, a la hora de disefiar nuestra familia, damos a relucir nuestra imagen

destacando el siguiente slogan:

“Vamos a la exotica” ...

Una manera de incentivar a la gente a explorar lo desconocido...




» Slogan

“Yamos a la exotica”



Menu

= | H EH E N EEEE.




®» De |as diferentes opciones
que se presentaron a lo
largo del cuatrimestre,

cual, utilizamos algunas
eguntas en especifico
con en el fin de mejorar
nuestra experiencia a la
clientela y posicionarnos
como sus favoritos.

optamos por la encuestq, la

Metodologia de la investigac ion

Estimado personal, para darle una mejor experiencia le haremos una breve encuesta ya que
su opinion es de suma importancia

Edad: Sexo: .F},b/

2 Qué te parece el empaque de la pizza?

a) Excelente b) Bueno ¢) Regular d) Malo

¢ Cada cuanto consumes Pizza?

a) Cada 3 dias b) Cada 7 dias c) Cada 14 dias d) Cada 21 dias
¢Cuanto estas dispuesto a pagar por una pizza completa?

a) $190 b) $210 c) $230 d) $250 o mas

¢Cuanto estas dispuesto a pagar por una rebanada?

a) $25 b) $30 c) $35 d) Otro (Especifique):

Ademas de los sabores tradicionales de las pizzerias ;Qué sabores te gustaria que te
presentaran?

Usualmente ;Dénde consume su pizza?

a) Hogar b) Establecimiento ¢) Oficina d) Otro (Especifique):
¢Cual es su pizza favorita?

a) Pepperoni b) Hawaiana ¢) Mexicana d) Otro:

¢ Te gustaria que implementdramos pizzas unicas? (Ejemplo: Vegana, Libre en gluten, bajo
en grasas)

a) Definitivamente b) Si ¢) Tal vez d) No

¢ Con qué bebidas acompaiias tu pizza?

a) Refresco b) Cerveza c) Agua d) Otro (Especifique):

¢ Te gustaria que vendiéramos complementos y snacks a nuestro ment?

a) Absolutamente (Especifique): b) Si ¢) Tal vez d) No



Graficas e intelrpretac ion

3. éCUANTO ESTAS DISPUESTO A PAGAR POR UNA PIZZA
COMPLETA?

190 ®120 ®230 ®2500mas

Observando la grafica, se puede denotar que un 41 por ciento esta dispuesta pagar 230 pesos por una pizza
completa (y realizando una especulacion de ser una pizza mediana completa); por otro lado, el 23 por ciento
tiene la disposicion de pagar 250 o mas por dicho producto, un 18 por 190 pesos y otro 18 por ciento por 120
Pesos.



6. USUALMENTE ¢ DONDE CONSUME PIZZA?

Blogar  Establecimiento  Wficina  Wtro

Proyectando la grafica, podemos expresar que el 77 por ciento consume sus pizzas en su hogar,
un 12 por ciento en el propio establecimiento, otro 5 por ciento comen en otro lugar y
finalmente nadie de los encuestados come pizza en la oficina. Por lo que, habra que tener un
sistema a domicilio de forma casi obligatoria.




8. ¢éTE GUSTARIA QUE IMPLEMENTARAMOS PIZZAS

UNICAS? (EJEMPLO: VEGANA, LIBRE EN GLUTEN, BAJO EN
GRASAS)

BPefinitivamente B Malvez Mo

Observando la grafica, mas del 43 por ciento tiene por seguro o al menos la consideracion de pizzas para
ciertas poblaciones, un 42 por ciento se encuentra indeciso por dicho cuestionamiento, un 9 por ciento tiene
pOr seguro que esas pizzas sean elaboradas y solo el 6 por ciento tiene por decidido el no crear dichos
productos



ANEXOS

ﬂ La Exética pizzas

. Q Laexotica_pizzas




