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Super nota

CAPITAL HUMANO



capital humano

CONJUNTO DE HABILIDADES, CONOCIMIENTOS
Y COMPETENCIAS ADQUIRIDOS POR LOS
EMPLEADOS A TRAVES DE LA EDUCACION,
FORMACION Y EXPERIENCIA.

IMPORTANCIA: ES CRUCIAL PARA LA
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS
ORGANIZACIONES

ELEMENTOS CLAVE:
INVERSION EN EDUCACION: FORMACION Y
DESARROLLO CONTINUO.
EXPERIENCIA LABORAL: HABILIDA
DES ADQUIRIDAS EN EL TRABAJO.
SALUD Y BIENESTAR: IMPACTO EN LA
CAPACIDAD DE TRABAJO.
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Procesos de Planeacion
de Capital Humano

ANALISIS DE NECESIDADES: IDENTIFICACION
DE LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS
REQUERIDAS.
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PRONOSTICO DE DEMANDA: PROYECCION DE
NECESIDADES FUTURAS DE PERSONAL.

EVALUACION DE OFERTA: ANALISIS DE LA
DISPONIBILIDAD INTERNA Y EXTERNA DE
TALENTO.

PLANIFICACION DE SUCESION: PREPARACION
PARA REEMPLAZOS DE POSICIONES CLAVE.

ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO:
PLANIFICACION PARA ATRAER Y RETENER
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TALENTO.



Interno y Externo

AMBIENTE INTERNO:

Analisis del Ambiente

CULTURA ORGANIZACIONAL: NORMAS Y VALORES

COMPARTIDOS.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: JERARQUIA
DISTRIBUCION DE ROLES.

CLIMA LABORAL: PERCEPCION DE LOS EMPLEADOS SOBRE

SU ENTORNO DE TRABAJO.

AMBIENTE EXTERNO:

ECONOMICO: CONDICIONES ECONOMICAS
GENERALES QUE AFECTAN LA
CONTRATACION Y RETENCION.
TECNOLOGICO: AVANCES QUE IMPACTAN LAS
HABILIDADES NECESARIAS.

LEGAL: REGULACIONES LABORALES Y DE
EMPLEO.

SOCIOCULTURAL: TENDENCIAS Y VALORES
SOCIALES QUE INFLUYEN EN LA FUERZA
LABORAL.




Funciones del Departamento de
Capital Humano

RECLUTAMIENTO Y SELECCION: ATRAER Y
ELEGIR A LOS CANDIDATOS ADECUADOS.

FORMACION Y DESARROLLO: CAPACITACION
Y DESARROLLO PROFESIONAL DE
EMPLEADOS.

GESTION DEL DESEMPENO: EVALUACION Y
MEJORA DEL RENDIMIENTO LABORAL.

COMPENSACION Y BENEFICIOS: DISENO Y
ADMINISTRACION DE PAQUETES SALARIALES
Y BENEFICIOS.

RELACIONES LABORALES: MANTENIMIENTO DE
RELACIONES LABORALES POSITIVAS Y
MANEJO DE CONFLICTOS.



Inventario de
Competencias de Capital
Humano.

IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS CLAVE:
HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS ESENCIALES
PARA LA ORGANIZACION.

EVALUACION DE COMPETENCIAS: MEDICION
DE LAS HABILIDADES ACTUALES DE LOS
EMPLEADOS.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS:
PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA
CERRAR BRECHAS DE HABILIDADES.

MONITOREO Y ACTUALIZACION: REVISION
CONTINUA Y ACTUALIZACION DEL
INVENTARIO DE COMPETENCIAS.
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