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La teoria organizacional estudia como se Una organizacion es una entidad social
estructuran y operan las organizaciones, asi deliberadamente estructurada y
como sus comportamientos y dinamicas internas. coordinada, compuesta por personas y

grupos, que trabajan conjuntamente para
alcanzar un conjunto de objetivos
comunes.




‘l Las metas que la organizacion
pretende alcanzar.

'3 Los individuos y grupos que
forman parte de la organizacion,

cada uno conroles 'y
responsabilidades especificas.

o2 La forma en que se distribuyen las
responsabilidades y se coordina el
trabajo. Incluye jerarquias, (- T -
departamentos y redes de

comunicacion.
Entorno

_ El contexto externo en el
“ Teenologia que opera la organizacion,
incluyendo el entorno
econdmico, politico, social
y tecnoldgico.

Herramientas y procesos
utilizados para realizar el trabajo.



Enfatiza la eficiencia, la
racionalidad y la
estructura formal.

Enfatiza la importancia de
las necesidades y
motivaciones humanas en
el trabajo

Ve a la organizacién como
un sistema abierto que
interactua con su entorno.
Se enfoca en las
interdependencias entre
sus partes y con el
entorno externo.

Sostiene que no hay una Unica
manera de organizarse que sea la
mejor en todas las circunstancias. La
estructura y el comportamiento
organizacional dependen de varios
factores contingentes como el
entorno, la tecnologia y el tamano
de la organizacion.



El grado en que las normas,
procedimientos y responsabilidades
estan documentados.

El grado en que las tareas estan
divididas en trabajos especificos.

El grado en que la toma de decisiones
esta concentrada en niveles
superiores de la jerarquia.

La estructura de autoridad que
define quién reporta a quién.

El nivel de diferenciacion dentro de
la organizacion, incluyendo la
diferenciacion horizontal (numero
de unidades) y vertical (numero de
niveles jerarquicos).



Incluye factores economicos,
tecnologicos, socioculturales, legales y
politicos que afectan a todas las
organizaciones en un determinado
contexto.

Incluye elementos que afectan
directamente a la organizacion, como
clientes, competidores, proveedores, y

reguladores.
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