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‎UNIDAD 3
‎INTELIGENCIA 
‎EMOCIONAL

‎INTRODUCCIÓN ‎En esta etapa la palabra clave para comprender el 
‎rumbo de la Psicología en las últimas décadas es: 

‎Inteligencia Emocional; se refiere a la habilidad de entender, usar y 
‎administrar nuestras propias emociones en formas menos hostiles 
‎para así evitar el estrés y asi poder empatizar con otras personas.

‎Esta se divide en dos partes:

‎Un Modelo para entender los trastornos Mentales, Los cuales nos llevan  
‎a diversos cambios conductuales y de comportamiento considerados 
‎patológicos así como también los heredados o congenitos.

‎En el segundo Modelo tenemos a la capacidad de Razonamiento las 
‎cuales se consideran nuestro comportamiento y la actividad mental o 
‎patológica, lo que nos lleva a responder lo siguiente:

‎¿Como Somos?

‎¿Como Actuamos en los diferentes 
‎problemas?

‎¿Cuáles son Nuestras Metas?

‎¿Cuál es nuestro Nivel de Desarrollo 
‎Humano?

‎¿La cultura y Religión, nos ayudan a tener 
‎un IQ mas alto?

‎Además de esto La Inteligencia Emocional nos ayuda a tener un 
‎grado de adaptación e Inteligencia para mostrar y controlar 
‎nuestras emociones como para entender la de los demás.

‎Y por ello aquí entra un aspecto más y es la Dimensión Psicológica Humana la cual tiene 
‎un papel fundamental en cuanto a la Socialización y estrategias de adaptación.

‎Inteligencia Emocional: ¿En qué consiste?

‎Uno de los más grandes conceptos es el Coeficiente Intelectual (IQ), es 
‎cual es un indicador para saber si una personas será exitosa en la "Vida".

‎La puntuación de este test establece una relación fuerte 
‎con el desempeño académico y el éxito profesional. 

‎Sin Embargo, los investigadores concluyeron que las capacidades 
‎y habilidades necesarias para el éxito en la vida eran otras, y no 
‎podrían ser evaluadas con tanta precisión.

‎Entendamos que la Inteligencia son las habilidades cognitivas 
‎básicas.

‎TERORIAS DE LA INTELIGENCIA

‎Teoría de las Inteligencias Múltiples

‎Howard Gardner, El cual explica que la inteligencia no es un elemento 
‎único sino un conjunto de diferentes capacidades especificas.

‎Según Gardner, todas las personas cuentan con distintas potencialidades, pero no se 
‎nace siendo inteligente sino que se forma gracias a la estimulación, el cual comprende 
‎lo que a cada persona le rodea, cultura, tipo de educación y también el grado de 
‎motivación que tenga la persona.

‎Dentro de la teoría se encuentran elementos 
‎clave ( las diferentes Inteligencias) como lo son:

‎Teoría de La Inteligencia Fluida y Cristalizada

‎Establecida por Raymod Catell , en el cual la inteligencia Fluida refiere a 
‎una habilidad heredada para pensar y razonar de un modo abstracto, 
‎mientras que la Inteligencia Cristalizada nace de la experiencia y 
‎encarna el nivel de aculturación, educación y aprendizaje.

‎¿Cuáles son las diferencias? ‎En términos un poco más generales, se lleva 
‎en cuanto a la Edad.

‎¿Que tiene que ver la Edad?

‎Las Dos aumentan con la edad, pero a partir de la etapa de la juventud los procesos de 
‎desarrollo se diferencian. La inteligencia fluida disminuye con los años mientras que la 
‎inteligencia Cristalizada aumenta (Esto puede explicar el rendimiento inferior en la 
‎gente mayor que en los más Jóvenes).

‎Inteligencia Fluida

‎Esta hace referencia a la capacidad de adaptación frente a situaciones nuevas y 
‎resolverlas ágilmente, sin que nuestro conocimiento adquirido nos suponga de ayuda.

‎Esta vinculada también a variables Neurofisiológicas (Conexiones Neuronales) y su influencia 
‎es mas precisa para el desarrollo en la base de la genética, esto no ocurre con la cristalizada.

‎Esto nos hace dar cuenta que esta vinculación potencial del desarrollo de la 
‎inteligencia fluida  y el crecimiento del niño en ambiente enriquecedor,(Vivir en 
‎un ambiente Positivo y enriquecedor correlaciona el desarrollo neuronal).

‎Componentes:

‎La Capacidad de razonar con contenidos abstractos.

‎El razonamiento Lógico

‎La Capacidad de Establecer relaciones o extraer diferencias.

‎La inteligencia Fluida adquiere su punto 
‎máximo de desarrollo en forma temprana, 
‎alrededor de la adolescencia.

‎Y esta disminuye progresivamente en la la Etapa Adulta y por el envejecimiento 
‎de cada persona, así como se van deteriorando las estructuras neuronales.

‎Factores que pueden disminuir la Inteligencia Fluida:

‎Envejecimiento Normativo.

‎Accidentes.

‎Patologías.

‎Consumo de Estupefacientes

‎Inteligencia Cristalizada

‎Es el conjunto de capacidades, estrategias y conocimientos que constituyen el grado 
‎de desarrollo cognitivo logrado Mediante la historia de aprendizaje de una persona.

‎Esta inteligencia depende en alto grado de su aprendizaje 
‎obtenido en cuanto a la cultura en la que vive y se relaciona.

‎Componentes de la Inteligencia Cristalizada:

‎La comprensión del lenguaje.

‎El grado de comprensión y uso de las relaciones semánticas.

‎La valoración de la experiencia.

‎La capacidad para establecer Juicios y conclusiones.

‎Los conocimientos Macánicos.

‎La Orientación en el espacio.

‎Inteligencia Emocional

‎Popularizada por Daniel Goleman, y esta se refiere a las capacidades psicológicas que implican 
‎el sentimiento, entendimiento, control y modificación de las emociones prpias y ajenas.

‎Una persona emocionalmente inteligente es capaz de ordenar y gestionar sus 
‎emociones para lograr resultados positivos en sus relaciones con los demás.

‎Para esto varios psicólogos ya habían señalado la insuficiencia de los 
‎elemento cognitivos y racionales como únicos indicadores de inteligencia.

‎Después de ello surge un nuevo concepto en 1983 con el Psicólogo 
‎Howard Gardner, quien considera a los test de coeficiente intelectual (IQ) 
‎como insuficientes para lograr una apreciación de la inteligencia.

‎Existen dos formas elementales de 
‎inteligencia emocional:

‎Inteligencia Interpersonal: ‎Implica entender y comprender las emociones de los otros y tener 
‎la habilidad de reaccionar según el estado anímico del otro.

‎Inteligencia Intrapersonal: ‎Implica entender y comprender las propias emociones, y de tenerlas en cuenta 
‎al tomar decisiones y ser capaz de regular las emociones según la situación.

‎Todo esto se llevo acabo por el Psicólogo Daniel Goleman, el cual destacó con su libro mas vendido refiriendo 
‎a este tema y así Fomentó la aparición de cursos y seminarios vinculados con el aprendizaje de la inteligencia 
‎emocional, dando por hecho que estas técnicas y herramientas se desarrollaran en el ámbito empresarial para 
‎reforzar las habilidades intra e interpersonales. 

‎Consigo, también se dio a la aparición de numerosos test con el objetivo de medir, 
‎calcular y comparar las habilidades emocionales de las personas, pero al no ser las 
‎características afectivas y sentimentales de fácil medición, muchos de estos test 
‎no cuentan con aval científico.

‎Ventajas de la Inteligencia Emocional

‎Existe una gran variedad de habilidades en 
‎los cuales algunas se presentan con mayor 
‎intensidad en personas emocionalmente 
‎inteligentes, como lo son:

‎Empatía

‎La capacidad de motivación tanto hacia uno mismo como en los demás.

‎Autoconciencia

‎La capacidad de controlar la exteriorización 
‎de las emociones.

‎Liderazgo

‎Estas son las habilidades que se utilizan como indicadores de la inteligencia 
‎emocional, cuando se mide esta habilidad psicológica.

‎La IE, desempeña un papel central en el éxito o el fracaso de todo tipo de 
‎relaciones humanas, desde sentimentales, familiares y Vínculos Laborales. 

‎También es un factor determinante en el funcionamiento de las organizaciones, ya 
‎que la empatía, autocontrol emocional y motivación de las personas puede 
‎condicionar el trabajo en equipo haciéndolo mas eficiente o menos eficiente.

‎Capacidad de las personas de convencer (Estos tienden a ser lideres).

‎Ha tenido un enorme impacto en el ámbito educativo (Estableciendo relaciones emocionales con 
‎Docente-Alumno, para así tener éxito en cuanto a la enseñanza y aprendizaje).

‎Respaldo Cientifico: ‎La literatura científica existen dos grandes 
‎modelos de la inteligencia emocional:

‎Modelo Mixto ‎Combina habilidades emocionales con 
‎elementos de la personalidad.

‎Modelo de Hablidad ‎Se centra exclusivamente en el procesamiento emocional de la 
‎información obtenida del entorno o de la introspección.

‎3.1 CARACTERISTICAS DE LA 
‎INTELIGENCIA EMOCIONAL 

‎Origen del término

‎Este surgió gracias al Psicólogo Harvard Daniel Goleman, el cual lo dio a 
‎conocer en 1995 con su libro titulado "La Inteligencia Emocional".

‎En este explico que no solo existe habilidades de lingüísticas o matemáticas 
‎sino que existen una gran variedad de habilidades, apoyando en si la teoría de 
‎las Inteligencias Multiples de Howard Gardner.

‎En este libro Utilizo términos como lo son: 

‎Alfabetismo Emocional

‎También conocida como educación emocional, es definida por Guel como el proceso de 
‎Enseñanza-Aprendizaje donde se toman en cuenta emociones y sentimiento.

‎Proceso educativo continuo y permanente que pretende potenciar el desarrollo emocional como 
‎complemento indispensable del desarrollo cognitivo, los cuales constituyen el desarrollo personal integral.

‎Empatía

‎La capacidad de comprender y compartir los sentimientos de los demás, la empatía 
‎nos permite ver las cosas desde la perspectiva del otro en vez de la nuestra.

‎La empatía es el fundamento de las relaciones interpersonales, por algo es una 
‎de las capacidades más valoradas a la hora de buscar  empleo.

‎Para adentrarnos más en este tema, Daniel Goleman popularizo el concepto de 
‎inteligencia emocional, pero tomo a la conciencia social y a la empatía como dos 
‎componentes clave para la IE, en el cual Goleman describió tres tipos de Empatía:

‎Empatía Cognitiva:
‎Implica ponerse en el lugar de la otra 
‎persona y así ver cómo piensa para 
‎comunicarnos de manera efectiva.

‎Esto nos da a entender que nos permite ver el estado interior de la otra persona (Sentimientos 
‎y Emociones) aunque también se destacar con un lenguaje corporal bien ejecutado.

‎Empatía Emocional: ‎Acá sucede una conexión instantánea, la cual se refiere a la capacidad de 
‎experimentar en nuestro propio cuerpo las emociones del otro.

‎Un ejemplo de ello, son los bebes los cuales tienen muy desarrollado, ya que, ellos lloran cuando 
‎escuchan llorar a otro bebé, este tipo de empatía dirige la conversación al mejor destino.

‎Preocupación o Solidaridad Empática: ‎Goleman la llama "Empathic concern"( Preocupación Empática) ‎Es el Nivel máximo de Empatía, implica preocuparse por lo que 
‎piensa y siente el otro, pero a su vez hacer algo para mejorarl. 

‎Para terminar es la verdadera virtud social 
‎de la empatía. Esta en beneficio de quienes 
‎nos rodean.

‎Arte Social ‎Se denomina Arte social a aquel que ofrece instrumentos de integración social y laboral 
‎para los colectivos más desfavorecidos de nuestra sociedad o en riesgo de exclusión social.

‎La inteligencia tradicional
‎En esta inteligencia se determina por el Coeficiente intelectual, dando como resultado poder 
‎medir las capacidades académicas, pero esta no explicaba porque una persona con reducido IQ 
‎llegaba a tener resultados positivos a nivel social, e incluso llegaba a ser líder nato.

‎Después de ello se considero en la década de los 90 que la inteligencia 
‎tradicional no era suficiente para alcanzar la felicidad y el éxito.

‎Se asumió que la inteligencia emocional complementa a la 
‎inteligencia tradicional  para alcanzar el éxito personal y grupal.

‎Reconocimiento y dominio de emociones

‎Una persona como una gran inteligencia Emocional, tiende a reconocer sus propias emociones y así no 
‎afectar a las demás, ya que, muchas veces se toma decisiones con forme a nuestras emociones, esto no 
‎es malo, pero hay emociones que en su alto grado de intensidad tienden a volverse una catástrofe, y 
‎esto nos orilla a lastimarnos emocional y fisicamente.

‎Pero, nuestras emociones ¿Solamente a nosotros nos afecta?, en términos generales si, pero a la vez 
‎no, ya que, estos pueden llegar a un grado de intensidad altamente destructivo o benefactorio, dado 
‎este punto tenemos que darnos cuenta como debemos de ejecutar nuestras emociones y racionalizar 
‎antes de decir algo o actuar. 

‎Llegados a este punto, no solo hay que fijarnos en palabras sino ver más allá de ellas, ya que, muchas 
‎veces no se sabe realmente si esa persona se encuentra como dice estar.

‎Flexibilidad y adaptabilidad

‎En esta parte se entiende que realmente se necesita de la inteligencia emocional, porque empleando solo el 
‎coeficiente intelectual no era suficiente, ya que, este no cuenta con un grado de adaptabilidad como lo hace la 
‎inteligencia emocional, porque en esta se encuentra el control de las emociones y tiene una alta flexibilidad y 
‎adaptabilidad a los cambios imprevistos. 

‎Empatía ‎La empatía es la capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona, pero esta es una habilidad 
‎que se usa en determinadas situaciones, en el cual se busca el beneficio de ambas partes.

‎Educación de las emociones

‎Anteriormente, no se creía que se pudieran educar a las emociones, de hecho no se tomaban en cuenta, sino que 
‎después del surgimiento de nuevos conceptos en cuanto a nuestra red de socialización es que se llegaron a estudiar 
‎para eliminar o transformar emociones dañinas (Rencor, Ira, Odio) en emociones positivas para que el individuo llegue 
‎a tener una vida estable.

‎Solidaridad con otros ‎La solidaridad se basa en apoyarse unos a otros, no solo se simplifica a lo 
‎económico o material, sino también a lo emocional.

‎Asertividad ‎Una persona con una gran inteligencia emocional tiende a saber lo que desea y pretende, tiene 
‎control de sus emociones y las usa para poder beneficiarse de ellas y la de los demás.

‎Capacidades para liderar
‎Una persona se considera capaz de liderar, porque cuenta con una inteligencia realmente alta y de 
‎mucha utilidad, puesto que estas personas no se abruman cuando llega un problema imprevisto, sino 
‎que buscan soluciones, ideas transmitiendo serenidad y calma al momento de tomarlas. 

‎3.2 COMUNICACIÓN EMOCIONAL

‎La opinión e Domenec Benaiges

‎La comunicación es el acto de compartir información de manera 
‎correcta entre dos personas.

‎Comunicar no solo  se basa en enviar el mensaje sino también enviar su contenido a la otra 
‎persona, y así pueda descifrarlo y entenderlo para que la comunicación llegue a estar completa.

‎Para que un mensaje se pueda descifrar fácil y concisamente se necesita incluir nuestras 
‎emociones para que el mensaje sea más efectivo, ya que, controlar las emociones es una 
‎forma de convencer.

‎Otro ejemplo para ello es que si sabemos controlar nuestras emociones y la 
‎de los demás podremos comunicar mejor y así emocionar a las personas.

‎El resto de comunicaciones se olvidan fácilmente, pero no pasa lo mismo 
‎con las que nos tocan las emociones.

‎Esto nos da a entender que durante el proceso de comunicación las emociones se 
‎presentan antes que la comunicación no verbal las cuales son:

‎Expresiones Faciales.

‎Tono de Voz.

‎Gestos.

‎Postura.

‎Guardar la distancia el uno del otro.

‎Cabe recalcar que que el significado de los elementos 
‎de la comunicación no verbal varían culturalmente.

‎Otro dato mucho más interesante, varios estudios científicos han llegado a la 
‎conclusión que el 93% de la comunicación humana no es verbal.

‎Otra cosa que se me esta pasando por alto es que con quienes nos relacionamos influye en la 
‎forma de expresión ya que, algunas teorías de la psicología moderna, los seres humanos 
‎tienden a copiar inconscientemente el comportamiento de otras personas.

‎En un entorno corporativo, esto se puede utilizar para generar 
‎empatía y fomentar conexiones que no existían.

‎¿Cuáles son los 8 tipos de comunicación no verbal? ‎Según la Universidad de Minnesota, existen 8 tipos de comunicación no verbal. 
‎Aunque estos principios se pueden estudiar y aplicar de forma individual.

‎Espacio

‎El espacio entre personas y objetos puede servir 
‎como elemento de aproximación o distancia.

‎Hablar con una persona que esta lejos de ti resulta estresante, porque llega a ser 
‎incomodo de cierta manera, interpretando inconformidad, molestia o simplemente no 
‎se consideran cercanos y eso llega a dar como resultado una mala comunicación.

‎Otro punto de esto es que el espacio llega a ser una herramienta 
‎definitiva para saber quien es la persona dominante y sumisa.

‎Este concepto lo propuso Edward T. Hall, que creó algo llamado proxémica: es el 
‎estudio del uso humano del espacio y la distancia en la comunicación

‎En este concepto el quiso dar a entender que, cuanto más poder tiene 
‎una persona, más espacio físico quiere ocupar.

‎Un ejemplo de ello se puede basar en las empresas, basándose en al 
‎apartamiento de las oficinas, generalmente, la mejor posición, tiene la oficina 
‎más espaciosa y alejada del sol, está reservada para los líderes de equipo.

‎Tiempo

‎En la comunicación no verbal, el tiempo es una forma de mostrar 
‎respeto por las expectativas de otras personas.

‎Después de todo, este es el único recurso que no podemos 
‎reemplazar.

‎Un ejemplo de ello es cuando el internet falla, y llamas a atención a cliente, el cual 
‎te dice que se resolverá en 10 o 20 minutos, pero pues pasa una hora y llevas ya 3 
‎horas sin internet  lo que lleva a que probablemente estés menos dispuesto a 
‎escuchar lo que él tiene que decir.

‎Si no respetas el tiempo de tus clientes, perderás el aprecio que tienen por 
‎tu empresa.

‎Ten en cuenta que la percepción del tiempo varía culturalmente y debemos 
‎prestar atención a esto para satisfacer las expectativas de los clientes.

‎Características Físicas

‎Según los académicos, a menudo juzgamos la personalidad o el comportamiento de otras personas 
‎en función de las características físicas. Sin embargo, estas impresiones suelen ser engañosas.

‎En otras palabras, cuando tu comunicación corporal revela que te sientes bien contigo mismo, 
‎otras personas se ven influenciadas por esa positividad y tienden a ser más receptivas contigo.

‎Movimientos Corporales

‎Los movimientos corporales pueden contribuir a repetir, contradecir, reemplazar, 
‎complementar o enfatizar tus mensajes verbales.

‎En los más recientes estudios académicos sobre señales corporales encontró que los 
‎movimientos corporales a menudo revelan la intensidad con la que experimentamos los 
‎sentimientos expresados por las formas del lenguaje verbal.

‎Alguno de los ejemplos corporales tenemos, a un cliente frustrado o con una gran duda 
‎respecto al producto o servicio que desea obtener y normalmente frunce el ceño, es 
‎posible que necesite ayuda para comprender los beneficios y las características.

‎Aprender a evaluar los sentimientos de tu audiencia y responder adecuadamente 
‎requiere tiempo y paciencia, pero serás recompensado con interacciones más positivas.

‎Toques

‎Cuando se trata de comunicación no verbal, el toque es uno de los 
‎elementos más importantes para transmitir correctamente tu mensaje.

‎Si un político quiere establecer autoridad, pero tiene un 
‎apretón de manos débil, su intención se ve frustrada.

‎Según el libro Communication: Making Connections, hay 
‎cinco tipos de toques:

‎Toque Funcional-Profesional: ‎Reconocimiento Médico, Fisioterapia, 
‎Entrenador Deportivo, Profesor de Música, etc.

‎Toque social y educado: ‎Apretón de Manos.

‎Toque de amistad y calidez: ‎Abrazo.

‎Toque de amor e intimidad: ‎Beso entre miembros de una familia o 
‎parejas románticas.

‎Toque de excitación sexual: ‎Caricias y Relaciones Sexuales.

‎Paralenguaje
‎Para algunos expertos, el paralenguaje puede considerarse una excepción a la 
‎comunicación no verbal porque incluye palabras. Sin embargo, el enfoque no es 
‎exactamente lo que se dice. Lo realmente expresivo aquí es el silencio, la pausa.

‎En otras palabras, el paralenguaje involucra aspectos verbales y no verbales 
‎del habla que influyen en el significado, incluido el tono, la intensidad, las 
‎pausas e incluso el silencio.

‎Artefactos

‎Para esto hay que centrarnos en tres 
‎preguntas:

‎¿Qué te viene a la mente cuando ves a una persona con 
‎todo el cuerpo tatuado? 

‎¿Y un hombre de traje y corbata?

‎¿Y una persona con ropa y joyas de lujo? 

‎En la vida real, estas personas pueden tener 
‎mucho o nada en común.

‎Los artefactos son formas de ornamentación elegidas 
‎para representar la individualidad.

‎Estos son los elementos que utilizamos para 
‎construir nuestra identidad social.

‎Como también, para proyectar género, rol o posición, clase 
‎o estatus, personalidad y membresía o afiliación grupal.

‎Prestar atención a las expectativas implícitas en tu industria te 
‎ayudará a comunicar tu mensaje de manera más efectiva.

‎Esto nos da a entender que el tipo de profesión o donde trabajes hay reglas como por ejemplo 
‎en una industria conservadora, te tendrías que quitar el piercing o talvez la industria donde 
‎estés sea más liberal como lo es la publicidad o diseñador donde tener el cabello teñido o usar 
‎ropa extravagante sea favorable o resalte a lo que realmente te dedicas.

‎Entorno ‎Estos son los aspectos físicos y psicológicos que afectan el 
‎contexto en el que se transmiten los mensajes.

‎Imagina que estás solicitando un puesto de trabajo vacante y el gerente de recursos humanos organiza 
‎una videollamada contigo. En algún momento, dices que tu principal característica es la organización y 
‎la disciplina. Sin embargo, tu desordenada habitación en la parte de atrás dice lo contrario.

‎LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIÓN EMOCIONAL ‎Para Pau Navarro (2014), existen cuatro razones para 
‎aprender a comunicarse emocionalmente: 

‎Evitar conflictos y discusiones. ‎La gente no podrá criticar nuestros argumentos ni nuestras 
‎opiniones, porque estarán basados en nuestras emociones y sensaciones.

‎Nuestro interlocutor empatizará mejor con nosotros y sentirá que nos conoce más, De 
‎esta forma podremos generar más proximidad con alguien que acabemos de conocer.

‎La persona con la que estemos hablando se abrirá y sincerará más. La 
‎comunicación emocional expone y a la vez protege nuestros sentimientos. 

‎Suele ocurrir que la persona con la que hablamos termina 
‎copiando inconscientemente nuestro estilo de comunicación.

‎Justificaremos más nuestros actos. Al hablar de nuestras 
‎emociones, podremos legitimar mejor lo que hagamos. 

‎3.3 LIDERAZGO

‎Atributos de un Líder

‎La esencia misma de liderazgo es tener visión. Tiene que ser una 
‎visión que se debe expresar clara y vigorosamente en cada ocasión.

‎Tal como dijo Theodore Hesburgh, presidente de la Universidad de 
‎Notre Dame, el líder convierte una visión en realidad.

‎Estos deben de influir en las personas para así motivarlas a 
‎alcanzar sus metas y llegar al culminio o mejor dicho tener éxito.

‎En particular, el liderazgo requiere:

‎Personalidad: entusiasmo, integridad, autorenovación.

‎Análisis: fortaleza, criterio perceptivo.

‎Logro: rendimiento, audacia, desarrollo de equipos.

‎Interacción: colaboración, inspiración, servicio a los demás.

‎Las aptitudes de liderazgo incluyen:

‎Habilidades de liderazgo:
‎Poseen diferentes aptitudes como  (creencias, valores, ética, carácter, conocimiento, valentía y 
‎destrezas)  el cual hace que la gente tienda a creerles o seguirles, estos tienden a brindar un 
‎sentimiento de confianza y así llegar a un acuerdo en el cual se decidan a alcanzar una meta.

‎Visión: ‎Los líderes tienen la capacidad de incrementar la productividad en 
‎las áreas más necesitadas de mejoras.

‎Desarrollo de equipos: ‎Desarrollan equipos de alto rendimiento, para colaborar 
‎en una visión o meta en común.

‎Resolución de conflicto con ganancia por ambas partes:

‎Estos resuelven conflictos  y desacuerdos, proporcionan apoyo y experiencia a otros 
‎líderes  y evalúan la idoneidad de mecanismos alternativos de resolución de disputas.

‎Un buen líder es firme en los asuntos y flexible con las personas.

‎Evaluación exacta y rápida de la situación: ‎Asumen la responsabilidad cuando la situación lo demanda y hacen que las 
‎cosas correctas se hagan a tiempo.

‎Capacitación/preparación: ‎Los líderes saben que hasta los errores pueden ser oportunidades 
‎de aprendizaje.

‎Compromiso de participación del empleado: ‎Los líderes promueven el sentido de pertenencia al involucrar a los 
‎empleados en el proceso de toma de decisiones y planificación.

‎Tres Teorías de Liderazgo ‎En el libro From Transactional to Transformational Leadership: Learning to Share the Vision, 
‎Bernard Bass expone tres maneras básicas que convierten a las personas en líderes.

‎Teoría del Atributo:

‎Esta se refiere a los atributos que tenga nuestra personalidad sin embargo 
‎esto suele ser poco común.

‎También se le conoce como la teoría del líder que nace o líder natural.

‎Algunas personas tienen el talento natural para dirigir a otras.

‎Teoría de Grandes Acontecimientos: ‎Una crisis o un acontecimiento importante puede generar cualidades 
‎extraordinarias de liderazgo en una persona ordinaria.

‎Teoría del Lliderazgo Transformador:

‎Las personas pueden decidir convertirse en líderes aprendiendo 
‎destrezas de liderazgo.

‎Esta es la teoría que mayor importancia a 
‎tenido hoy en día.

‎Este se basa en inspirar cambios positivos, su objetivo principal es 
‎provocar cambios en las personas y en los sistemas.

‎Un líder transformacional suele ser energético, optimista, 
‎entusiasta y apasionado.

‎Alguno de los aspecto en los que nos 
‎beneficia esta teoría son:

‎Fortalece el sentido de Identidad.

‎Inspirar y ser un modelo a seguir.

‎Conocer las fortalezas y debilidades del equipo para la asignación de tareas.

‎Motivar para que se comprometan con su trabajo.

‎Las Dos Claves Más Importantes de Liderazgo

‎La confianza depositada en un liderazgo solido es un indicador confiable 
‎de la satisfacción de los empleados y los asociados en una organización.

‎3 áreas efectivas para la comunicación como líder:

‎Ayudar a los empleados y miembros a entender la 
‎estrategia global de la organización.

‎Ayudar a los empleados y miembros a entender cómo pueden 
‎contribuir para lograr objetivos claves. 

‎Compartir información con los empleados y miembros sobre la situación de 
‎la organización y la manera en que la función del empleado o del miembro 
‎está relacionada con los objetivos estratégicos de la organización.

‎Once Principios de Liderazgo

‎Conózcase a sí mismo y trate de mejorar. Fortalezca sus 
‎habilidades de liderazgo leyendo, estudiando, tomando clases 
‎apropiadas, etc.

‎Sea técnicamente capaz. Como líder, debe conocer su trabajo y tener 
‎un conocimiento sólido del trabajo de sus empleados.

‎Busque y asuma la responsabilidad por sus acciones. Busque maneras de 
‎conducir a su organización hacia nuevos horizontes.

‎Tome decisiones firmes y oportunas. Utilice herramientas apropiadas para 
‎la resolución de problemas, toma de decisiones y planificación.

‎Mantenga informada a las personas. Sepa cómo comunicarse con los 
‎empleados, 
‎directivos y otras personas claves dentro de la organización.

‎Desarrolle un sentido de responsabilidad en los 
‎demás.

‎Asegúrese que las tareas se entiendan, se supervisen y se cumplan.

‎Prepare a sus empleados como un equipo. ‎Los buenos líderes forman equipos sólidos.

‎Use toda la capacidad de su organización. Al desarrollar un espíritu de equipo, podrá 
‎hacer que su organización, departamento, sección, etc. utilice toda su capacidad.

‎Predique con el ejemplo. Sea un modelo para sus empleados. Ellos no sólo debe 
‎escuchar lo que usted espera que hagan, sino también ver que usted lo hace.

‎Conozca a sus empleados y vele por su bienestar. Entienda la importancia 
‎de interesarse sinceramente en sus trabajadores.

‎Liderazgo es Influencia

‎El Liderazgo es un tema que ha recibido mucha atención en la 
‎administración, los negocios y las organizaciones comunitarias.

‎De acuerdo con el Diccionario de la Herencia Americana (American Heritage Dictionary), liderazgo es el 
‎conocimiento, las actitudes y las conductas utilizadas para influir sobre las personas para conseguir la 
‎misión deseada.

‎Liderazgo Transformador ‎De acuerdo a la teoría del liderazgo transformador, 
‎los líderes toman acciones que:

‎Tienen un efecto positivo y unificador. 
‎Ayudan a establecer la visión, los valores y 
‎las creencias. 

‎Conducen al cumplimiento de metas. Ayudan a establecer metas y crear un ambiente 
‎participativo en el cual los demás puedan cumplir con éxito las actividades laborales. 

‎Enfatizan el desarrollo personal y la productividad organizativa mediante 
‎la eliminación de obstáculos y la mayor participación de los seguidores.

‎Estilos Personales
‎Cada uno tiene una manera preferida de comportarse.

‎Sin embargo, los estilos preferidos no son la mejor manera de 
‎responder a una situación o a una persona en particular.

‎Los Cuatro Pares:

‎Esta teoría sugiere que hay cuatro pares o 
‎divisiones en la personalidad.

‎Estas están presentes en cada persona de alguna forma, pero 
‎en diferente magnitud, cada una de ellas brinda puntos fuertes 
‎y debilidades conforme al estilo de cada persona.

‎Introversión/Extroversión 

‎La introversión y extroversión expresan la importancia 
‎e influencia de otras personas para el individuo.

‎Personas Introvertidas.

‎Son tranquilos, diligentes en el trabajo individual y 
‎reservados socialmente.

‎Le disgusta ser interrumpidos mientras trabajan y 
‎tienden a olvidar nombres y rostros.

‎Personas Extrovertidas.

‎ Estas se adaptan a la cultura, personas y aspectos que los rodean, se 
‎esfuerzan por tomar decisiones acordes con las demandas y las expectativas.

‎Es sociable, libre socialmente e interesada en 
‎la variedad y en trabajar con gente. 

‎El extrovertido puede llegar a ser impaciente con tareas prolongadas y 
‎lentas y no le importa que lo interrumpan.

‎Intuición/Practicidad 

‎Persona Intuitiva.

‎Prefiere las posibilidades, las teorías, las experiencias, el panorama, la innovación y lo 
‎nuevo, y se aburre con los pequeños detalles, lo concreto y lo actual, y los hechos 
‎ajenos a los conceptos.

‎Piensa y debate en saltos espontáneos de intuición 
‎que pueden omitir o descuidar detalles.

‎Este tipo de persona resuelve fácilmente los problemas, aunque puede tener una 
‎tendencia a cometer errores de hecho.

‎Persona Practica.

‎Prefiere lo concreto, real, objetivo, estructurado, tangible y lo aquí y ahora.

‎Una personalidad perceptiva muestra impaciencia con la teoría 
‎y lo abstracto, y desconfía de la intuición.

‎El tipo perceptivo piensa con cuidado, con exactitud al detalle, recuerda los hechos reales y 
‎comete pocos errores de hecho, pero posiblemente pierde el concepto del panorama global.

‎Sentimiento/Pensamiento

‎Persona Sensitiva.

‎Hace juicios sobre la vida, las personas, los acontecimientos y las cosas 
‎basadas en empatía, calidez y valores personales.

‎Está más interesado en las personas y los sentimientos que en la lógica, el análisis y 
‎las cosas impersonales, así como en la conciliación y armonía

‎Persona Reflexiva.
‎Hace juicios sobre la vida, las personas, los acontecimientos y las cosas basadas en 
‎lógica, análisis y evidencia, evitando la irracionalidad de tomar decisiones basadas en 
‎sentimientos y valores. 

‎Percepción/Juicio 

‎Persona Perceptiva.

‎Es un recopilador de información, siempre quiere saber más antes de decidir.

‎ En consecuencia, el tipo perceptivo es abierto, flexible, adaptable, se abstiene 
‎de juzgar, y es capaz de ver y apreciar todos los aspectos de un punto.

‎Está siempre abierto a nuevas perspectivas e información sobre diferentes puntos.

‎Persona Juzgadora.

‎Es decisivo, firme y seguro, establece metas y las sigue.

‎Quiere cerrar libros, tomar decisiones y avanzar al siguiente proyecto.

‎Cuando un proyecto todavía no se ha cerrado, el juzgador lo 
‎deja y continúa hacia nuevas tareas sin mirar atrás.

‎3.4 AFECTOS

‎3.4.1 AUTOESTIMA

‎El significado primordial de la autoestima es la confianza en la eficacia de la 
‎propia mente, en la capacidad de pensar, de tomar decisiones de vida y de 
‎búsqueda de la felicidad.

‎Nathaniel Branden, psicoterapeuta canadiense, 
‎da la siguiente definición de autoestima:

‎La autoestima, plenamente consumada, es la experiencia fundamental de que 
‎podemos llevar una vida significativa y cumplir sus exigencias:

‎La confianza en nuestra capacidad de pensar, en nuestra 
‎capacidad de enfrentarnos a los desafíos básicos de la vida.

‎La confianza en nuestro derecho a triunfar y a ser felices; el sentimiento de ser respetables, de ser 
‎dignos, y de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y carencias, a alcanzar nuestros principios 
‎morales y a gozar del fruto de nuestros esfuerzos.

‎La autoestima se vive como un juicio positivo sobre uno mismo, al haber conseguido un 
‎entramado personal coherente basado en los cuatro elementos básicos del ser 
‎humano: físicos, psicológicos, sociales y culturales. 

‎3.4.2 RESPETO A SI MISMO

‎3.4.3 PILARES DE LA AUTOESTIMA

‎3.4.4 PROMOCION DE UNA SANA AUTOESTIMA

‎"Respétate a ti mismo y los demás te respetarán". 

‎Esta frase se puede interpretar de muchas maneras entre ellas es que el acto 
‎de respetar a los demás a veces lo tomamos como un acto de sumisión en el 
‎cual se renuncia a los deseos y metas que tengamos o tenemos, y el 
‎respetarse así mismo, es algo que podeos llegar a pensar que el respeto se 
‎gana, sin embargo el autorespeto, suele ser algo trivial aunque lo podemos 
‎considerar algo inocuo. 

‎Respetarnos a nosotros mismos no es comparar nuestras habilidades y 
‎capacidades con las de los otros para sentirnos superiores.

‎La agresividad tampoco es algo con lo que debamos acudir hacia las demás personas 
‎pensando que así nos respetaran, eso es demasiado trivial hasta para un adulto hoy en día 
‎sin embargo, esto se presenta mayormente en la adolescencia, lo considero como el 
‎autodescubrimiento interno de cada persona y la recolección de conocimientos y habilidades.

‎El respeto no es un agregado de nuestra persona, sino una característica esencial del 
‎ser humano, es un derecho y una obligación que se tiene por el simple hecho de existir.

‎El respeto se basa más en la coexistencia y 
‎convivencia de unos a otros.

‎Más aún, el respeto a uno mismo y a los demás, tiene que ver con el 
‎reconocimiento de la dignidad humana, la propia y la de los otros.

‎Se deriva de la dignidad humana y nos hace capaces de vernos 
‎como personas completas, integrales y con valor intrínseco.

‎El respeto a uno mismo nos permite ser lo que somos y actuar en consonancia con ello.

‎El respeto a uno mismo, visto de forma holística e integral, incluye el plano físico. 

‎Branden propone que la autoestima se 
‎asienta en estos 6 pilares:

‎Vivir conscientemente.

‎Aceptarse a sí mismo.

‎Autorresponsabilidad.

‎Autoafirmación.

‎Vivir con propósito.

‎Integridad personal.

‎Supone enfrentar la vida asumiendo una actitud proactiva, es no 
‎limitarse a resolver los problemas, sino salir a su encuentro.

‎Se trata de aceptar loserrores, corregirlos y aprender de ellos.

‎Es imposible que logremos amarnos si no nos aceptamos 
‎completamente, con nuestras virtudes y defectos.

‎Sin embargo, cuando nos aceptamos logramos reconciliarnos con nosotros 
‎mismos y también reconciliarnos con los errores del pasado.

‎La aceptación es clave para reforzar la autoestima.

‎Obviamente, la aceptación no implica que no estemos dispuestos a mejorar sino que comprendemos nuestros 
‎límites y, aun así, somos felices porque nos centramos en nuestros logros y fortalezas.

‎Significa que comprendemos y aceptamos que somos responsables de nuestros comportamientos y decisiones, así como de nuestros 
‎deseos, valores y creencias; lo cual también implica que somos responsables de nuestra felicidad. 

‎No obstante, eso no implica que seamos responsables de todo lo que sucede, también somos conscientes 
‎de que existen situaciones que se escapan de nuestro control.

‎Implica respetar nuestras necesidades, valores y sueños, buscando alternativas de 
‎comportamientos que sean congruentes con lo que pensamos, sentimos y deseamos.

‎Comprendemos que nuestra felicidad y decisiones no están a merced 
‎del azar o de otras personas sino que dependen de nosotros mismos.

‎Vivir con propósito es utilizar nuestras aptitudes para lograr algo que 
‎realmente nos apasiona y satisface.

‎Es la integración de creencias, valores e ideales con nuestro modo de actuar. Implica comportarnos 
‎según lo que creemos, siendo congruentes con nuestras ideas y forma de ver el mundo. 

‎Cuando no seguimos nuestras convicciones y nos contradecimos, nos 
‎venimos abajo y la autoestima termina quebrándose.

‎La psicóloga experta en 'coaching' revela las diez claves imprescindibles 
‎para poseer una autoestima sana:

‎Vivir el presente

‎Tener una visión positiva

‎Aceptar que se está en continuo desarrollo

‎Aceptarse a sí mismo

‎Ser responsable, no culpable

‎Reconocer los logros y capacidades

‎Vivir con propósitos claros y objetivos bien 
‎definidos

‎Salir de nuestra zona de confort

‎Trabajar los pensamientos limitantes y el 
‎lenguaje verbal

‎Hacer Deporte.

‎No sirve de nada quedarse anclado en el pasado o focalizar nuestra 
‎existencia en un 'futuro feliz' si no se hace nada para disfrutar del 
‎presente. 

‎Puede que tu pasado haya sido mucho mejor, o tal vez aquellos 
‎momentos se pueden catalogar de 'desastre vital', pero ¡ya no están! 

‎La experta aclara que consiste en pensar "qué aprendo de esta situación adversa, cómo me 
‎adapto y qué puedo cambiar para que no suceda otra vez", y añade que "en la vida podemos 
‎acumular fracasos y errores, o cambios y aprendizajes.

‎El ser humano se encuentra inmerso en un aprendizaje continuo, por lo que es totalmente injusto dejar 
‎que las decisiones que se tomaron en el pasado pesen tanto en el presente que no dejen avanzar.

‎Cada persona es única e irrepetible, por lo que no sirve de nada 
‎compararse con el resto del mundo.

‎La psicóloga experta en 'coaching' propone renunciar al concepto de 'culpabilidad', que siempre va acompañado de los 
‎fallos y fracasos y que, además, está cargado de "una connotación negativa que perjudica nuestra auto-percepción", y 
‎sustituirlo por el de 'responsabilidad', concepto relacionado con la capacidad, la madurez, la coherencia y la aceptación.

‎El mal hábito de resaltar más los fallos que los aciertos, la modestia mal entendida y otras creencias y normas 
‎culturales han favorecido que se infravaloren las capacidades y logros de las personas a la vez que se 
‎magnifican sus debilidades y errores.

‎Marcarse objetivos a corto plazco, reales y alcanzables aporta un buen subidón de autoestima que 
‎reforzará la creencia del 'yo soy capaz'.

‎Para lograr cumplir sueños y alcanzar metas, es imprescindible salir de la comodidad 
‎de lo que nos hace sentir bien, arriesgar y enfrentarse a lo desconocido.

‎Los pensamientos negativos proyectados sobre uno mismo destruyen la autoestima, 
‎por eso es muy importante sustituirlos por otros más sanos.

‎Practicar ejercicio físico de forma continuada proporciona una percepción más agradable de uno mismo, 
‎fomenta un estado de ánimo positivo y aporta una mayor sensación de felicidad.


