(1

UDS

Nombre de alumno: Alan Hassan Moreno
Hernandez

Nombre del profesor: Luis Miguel Sanchez
Hernandez

Nombre del trabajo: Cuadro sinéptico

Materia: Desarrollo Humano

Grado: 6°

Grupo: Medicina Veterinaria y Zootecnia

Ocosingo, Chiapas 6 de julio del 2024




UNIDAD 3
INTELIGENCIA EMOCIONAL

La Inteligencia Emocional es uno
de los conceptos clave para
comprender el rumbo que ha
tomado la psicologia en las
ultimas décadas

3.1 CARACTERISTICAS DE LA

INTELIGENCIA EMOCIONAL

3.2 COMUNICACION EMOCIONAL

3.3 LIDERAZGO

La Inteligencia Emocional

- [1. Origen del término J

(2. La inteligencia tradicional J

(3. Las capacidades emocionales adquiridas J

4, Reconocimiento y dominio de

emociones

[5. Flexibilidad y adaptabilidad J

[6. Empatia J

(7. Educacion de las emociones J

(8. Solidaridad con otros J

[9. Asertividad J

- [10. Capacidades para liderar J
{ (La opinion e Domenec Benaige J

Atributos de un Lider

A

es un constructo que nos ayuda a entender
de qué manera podemos influir de un
modo adaptativo e inteligente tanto sobre
nuestras emociones como en nuestra
interpretacion

-
La inteligencia emocional surge como un

concepto completamente novedoso
acunado del escritor, psicologo y profesor
de la Universidad de Harvard Daniel

Goleman
_

p
Es aquella que se mide por variables duras

donde la capacidad de la persona
.

p
Es un concepto que viene de la mano de

una nueva concepcion se tiene en cuenta
gue la inteligencia no es pura 'y

exclusivamente
_

p
Una persona con este tipo de inteligencia es

capaz de reconocer las propias emociones y
dominarlas asi como también es capaz de

reconocer las emociones ajenas
.

p
Las personas con una gran capacidad de

inteligencia emocional tienen el control de
las emociones

.

Es la capacidad de ponerse en el lugar de la
otra persona, vivenciar lo que la otra
persona siente.

-
Hace varias décadas atras se creia que las

emociones no eran posibles educarlas, ni
siquiera se las tenia en consideracion
.

-
Una persona con alta inteligencia

emocional tendra el sentimiento de

solidarizarse en relaciona a otros
\

p
Una persona con una gran inteligencia

emocional tiende a saber lo que desea y
pretende, tiene control de sus emocionesy
las usa para poder beneficiase de ellas y de

los demas
_

p
Una persona que tenga en consideracion

estas caracteristicas podra ser un lider para
otros

.

La comunicacion es el acto de compartir
informacion de manera correcta entre dos
personas

La esencia misma de liderazgo es tener
vision. Tiene que ser una vision que se debe
expresar clara y vigorosamente en cada
ocasion.

— A

<

<

Este aspecto de la dimension psicologica
humana tiene un papel fundamental tanto
en la manera de socializar como en las
estrategias de adaptacion al medio

El explica como la inteligencia de una
persona no solo implica las habilidades o
destrezas matematicas o linguisticas

esta determinada por un CI (coeficiente
intelectual)

N
Se comprendid que no solo bastaba con un

alto Cl sino que, la persona era mucho mas
productiva si poseia un control de la
inteligencia emocional

Una persona con inteligencia emocional
tiene empatia pero utiliza esta habilidad
para poder resolver una situacion
determinada

J

( )
Actualmente es preciso y posible, segun la

inteligencia emocional, reeducar aquellas
emociones daninas y transformarlos

en sentimientos positivos que ayuden a
cada persona en su vida

p
La solidaridad se basa en apoyarse unos a

otros, no solo se simplifica a lo econdmico o

Mmaterial, sino también a lo emocional
\

A pesar de las dificultades una persona con
inteligencia emocional no se abruma
por los desafios que se le presenten

( )
Comunicar no solo se basa en enviar el

mensaje sino también enviar su contenido a
la otra persona, y asi pueda descifrarloy
entenderlo para que la comunicacion llegue
a estar completa

. J

Como relata Theodore Hesburgh,
presidente de la Universidad de Notre
Dame, el lider convierte una vision en
realidad

<

Las emociones juegan un papel vital en
nuestro dia a dia

En su libro, Goleman utiliza términos como
alfabetismo emocional, empatia, artes
sociales entre otros

Se podria decir que la inteligencia
emocional complementa a la inteligencia
tradicional para poder alcanzar el éxito
personal o grupal

Por el contrario busca la solucion,
transmitiendo calmay serenidad al resto de
las personas

-
Para gue un mensaje se pueda descifrar

facil y concisamente se necesita incluir
nuestras emociones para que el mensaje
sea mas efectivo ya que controlar las
emociones es una forma de convencer

.

Las aptitudes de liderazgo incluyen:

¢En qué consiste la inteligencia emocional?

El resto de comunicaciones se olvidan
facilmente, pero no pasa lo mismo
con las que nos tocan las emociones

Al

Uno de los mas grandes conceptos es el
Coeficiente Intelectual (IQ), es cual es un
indicador para saber si una personas sera
exitosa en la "Vida"

Habilidades de liderazgo
Vision
Desarrollo de equipos

Resolucion de conflicto con ganancia por
ambas partes

Evaluacion exacta y rapida de la situacion
Capacitacion/preparacion

Compromiso de participacion del
empleado

-
Esto nos da a entender que durante el
proceso de comunicacion las emociones se
presentan antes que la comunicacion no
verbal las cuales son:

-

Teoria del Atributo:

— [ Las tres teorias del liderazgo son: J

Teoria del Liderazgo Transformador:

Teoria de las Inteligencias Multiples
Lo cual se basan en algunas teorias de la

inteligencia que son: Teoria de La Inteligencia Fluida y

Cristalizada

( )
Expresiones Faciales

Gran parte de nuestras decisiones son

influenciadas en

mayor o menor grado por las emociones

(" N
Tono de voz

\- J

rGestos A Existen ocho tipos de comunicacion no

\ ) verbal las cuales son:

( N
Posturas

\- J

Guardar la distancia el uno del otro

Teoria de Grandes Acontecimientos:

. J

Algunas veces los atributos de la
personalidad pueden llevar a las
personas de una manera natural a
funciones de liderazgo, aunque esto no es
comun

Una crisis 0 un acontecimiento importante
puede generar cualidades extraordinarias
de liderazgo en una persona ordinaria

Las personas pueden decidir convertirse en
lideres aprendiendo destrezas de liderazgo

f{Caracteristicas fisicas J

f{Movimiento corporal J

k-[Pairale guaje J

Esta es la teoria mas aceptada hoy y es la
premisa en la que se basa este manual

LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
EMOCIONAL

Para Pau Navarro existen cuatro razones
para aprender a comunicarse
emocionalmente que son:

Los buenos lideres tienen una personalidad
honorable, son flexibles en su estilo
personal y de liderazgo, y han puesto la
mision de la organizacion por encima de su
propio interés y reconocimiento personal

Los lideres respetados se concentran en lo
que son, lo que saben y lo que hacen

— esta forma se puede generar mas

f{Evitar conflictos y discusiones J

( )
Nuestro interlocutor empatizara mejor con

nosotros y sentira que nos conoce mas, De

proximidad con alguien que se acaba de

conocer
. J

-
La persona con la que estemos hablando

| se abriray sincerara mas. La comunicacion

emocional exponey a la vez protege

nuestros sentimientos
L

-
Justificaremos mas nuestros actos. Al

1 hablar de nuestras emociones, podremos

legitimar mejor lo que hagamos
.

Los empleados quieren ser guiados por
personas que respetan, por personas que
les ofrecen respeto y por personas que
tienen un sentido de direccion o vision

Las Dos Claves Mas Importantes de
Liderazgo que son

Ayudar a los empleados y miembros a
entender la estrategia global de la
organizacion

Compartir informacion con los empleados y
miembros sobre la situacion de la
organizacion y la manera en que la funcion
del empleado o del miembro esta
relacionada con los objetivos estratégicos
de la organizacion.

Ayudar a los empleados y miembros a
entender como pueden contribuir para
lograr objetivos claves

— ( Once Principios de Liderazgo J

Conozcase a si mismo y trate de mejorar.
Fortalezca sus habilidades de liderazgo
leyendo, estudiando, tomando clases
apropiadas, etc

Sea técnicamente capaz. Como lider, debe
conocer su trabajo y tener un conocimiento
solido del trabajo de sus empleados.

Busque y asuma la responsabilidad por sus
acciones. Busque maneras de conducir a su
organizacion hacia nuevos horizontes

Tome decisiones firmes y oportunas. Utilice
herramientas apropiadas para la resolucion
de problemas, toma de decisiones y
planificacion

Mantenga informada a las personas. Sepa
como comunicarse con los empleados,
directivos y otras personas claves dentro de
la organizacion

Desarrolle un sentido de responsabilidad
en los demas. Promueva buenos atributos
de personalidad entre las personas para
que les permitan llevar a cabo sus
responsabilidades profesionales.

Asegurese que las tareas se entiendan, se
supervisen y se cumplan.

Prepara a sus empleados como equipo

Use toda la capacidad de su organizacion.

Al desarrollar un espiritu de equipo, podra

hacer que su organizacion, departamento,
seccion, etc. utilice toda su capacidad

Predique con el ejemplo. Sea un modelo
para sus empleados. Ellos no s6lo debe
escuchar lo que usted espera que hagan,
sino también ver que usted lo hace

Conozca a sus empleados y vele por su
bienestar. Entienda la importancia

de interesarse sinceramente en sus
trabajado

— ( Liderazgo es Influencia J

Liderazgo es un tema que ha recibido
mucha atencion en la administracion, los
negocios y las organizaciones comunitarias

De acuerdo a la teoria del liderazgo
transformador, los lideres toman acciones

Liderazgo transformador
que:

De acuerdo con el Diccionario de la
Herencia Americana (American Heritage
Dictionary), liderazgo es el conocimiento,
las actividades y las conductas utilizadas
para influir sobre las personas para
conseguir la mision deseada

Tienen un efecto positivo y unificador.
Ayudan a establecer la vison, los valores y
las creencias

Conducen al cumplimiento de metas.
Ayudan a establecer metas y crear un
ambiente participativo en el cual los
demas puedan cumplir éxito las
actividades laborales

Enfatizan el desarrollo personal y la
productividad organizativa mediante

la eliminacién de obstaculos y la mayor
participacion de los seguidores



