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 comportamiento organizacional: Es una area 
 del conocimiento aplicado, que estudia la 
 manera como los individuos y grupos 
 actúan  dentro de las organizaciones. 

 EL COMPORTAMIENTO HUMANO. Son todas 
 las actividades expresadas físicamente por 
 el ser humano. y todos sus procesos 
 mentales manifestados.

 Se utiliza para  mejorar la efectividad de las 
 organizaciones  respetando el orgullo y la 
 dignidad humana. Busca promover un 
 desarrollo  humano integral.

  ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO Y 
 EXTERNO. El  entorno  es todo aquello 
 encontrado fuera de los limites de la 
 empresa, o también se puede entender 
 como un conjunto de elementos 
 independientes de la organización que son 
 de importancia para su modificación.

 Ambiente interno: es   el conjunto de 
 factores en las decisiones de la empresa 
 tiene repercusión., se le denomina variables 
 para la decision de la empresa y el ambiente 
 externo : es aquel que la empresa no puede 
 modificar.

 Entorno externo de la empresa: es el conjunto 
 de condiciones ambientales o fuerzas sociales, 
 culturales, de costumbre, legales, políticas , 
 tecnológicas, económicas, etc, que modifican 
 una empresa u organización. El ambiente 
 interno de la organización es lo que sucede 
 dentro de la empresa.

 MODELO DE COMPORTAMIENTO 
 ORGANIZACIONAL.

 Modelo autocrático: La base de este modelo 
 es el poder del jefe, Weber definió, el poder 
 como la probabilidad de que un actor, dentro 
 de una relacion social, este en posición de 
 realizar su propia voluntad a pesar de la 
 resistencia. walternord definió el poder 
 como la capacidad de influir en el flujo de 
 energía y recursos disponibles hacia ciertos 
 objetivos.

 Modelo de apoyo: Se origino a partir de 
 los principios de relaciones de apoyo, el 
 liderazgo y otros procesos de la 
 organización deben de ser tales que 
 garanticen una probabilidad maxima de 
 que en todas las interacciones y todas 
 las relaciones , verán la experiencia 
 como un apoyo.

 Modelo de custodia ;Fue utilizado por los 
 directivos progresistas para mejorar las 
 relaciones entre empleadores y empleados.

 Modelos normativos se ocupa de la 
 determinación de acciones optimas. Busca 
 descubrir que hacer para producir 
 resultados óptimos.

 Modelo empirico:Describe n las actividades 
 que los emplados realizan.

 Modelos ecológicos: Tienen que interactuar 
 continuamente con el entorno. Todas las 
 funciones de la organización se ven 
 afectadas por el entorno.

 LA PERSONALIDAD: Esta formada por una 
 serie de características  que utilizamos para 
 describirnos y que se encuentran integradas 
 mediante lo que llamamos el YO o SI MISMO.

 La personalidad  es la forma en que 
 pensamos, sentimos, nos comportamos e 
 interpretamos en realidad y eta  
 determinada por los genes, que nos 
 proporcionan una gran variedad de 
 predisposiciones.

 La personalidad sana: Es flexible, se trata de 
 personas que saben relacionar ante las 
 situaciones y ante los demás de diversas 
 formas. Lleva una vida variada, realizando 
 diversas actividades, en vez de centrar su 
 vida al rededor de un mismo tema. Es capas 
 de tolerar las situaciones  de presión y 
 enfrentarse a ellas .

 La personalidad determina el modo de ver 
 el mundo y de vernos a nosotros mismos, 
 pero, al mismo tiempo, la manera de vernos 
 a nosotros mismos influyen en nuestra 
 personalidad.

 CARACTERISTICAS DE LA PERSONALIDAD: 
 La personalidad se configura por 2 
 componentes o factores:

 TEMPERAMENTO.: es un componente de la 
 personalidad  porque determina , de alguna 
 manera , ciertas características de 
 cognición, comportamiento y emocionales .
 Todos los seres humanos poseen  una 
 herencia genética.

 LA TEORIA DE LOS CUATRO HUMORES: Los 
 coléricos, los flemáticos, los sanguíneos, los 
 melancólicos.

 CARACTER: se denomina carácter  a las 
 características de la personalidad que son 
 aprendidas en el medio, por ejemplo , los 
 sentimientos son innatos, es decir nacen con 
 ellos , pero la manera en como se expresan 
 forma parte del carácter.

 ACTITUDES, CREENCIAS, 
 REPRESENTACIONES IDEOLOGICAS, 
 APTITUDES.Garcia y Dolan plantean que hay 
 relacion básica entre creencias, los valores y 
 las conductas de estrés y bienestar 
 emocional.

 DILTS establece que las creencias y valores 
 se relacionan con las motivaciones mas 
 profundas que mueven a las personas a 
 actuar y perseverar.

 FURNHAM indica que , en el caso de los 
 profesionales dedicados a la enseñanza, las 
 situaciones estresantes so cotidianas.

 La cultura organizacional es un sistema de 
 significados compartidos por los miembros 
 de una organización, que la distinguen de 
 otras. Corresponde  a un sistema de 
 creencias , valores  que se manifiestan en 
 normas , actitudes, conductas , 
 comportamientos, relaciones 
 interpersonales.

 COMUNICACION ORGANIZACIONAL. 
 consiste en el proceso de emisión y 
 recepción de mensajes dentro de una  
 organización completa.

 Es una herramienta de trabajo que permite 
 el movimiento de la información en las 
 organizaciones para relacionar las 
 necesidades e intereses de esta.

 La comunicación  en las organizaciones es 
 fundamental para el cumplimiento eficaz de 
 sus objetivos, es un medio que , en conjunto 
 permite el desarrollo de sus integrantes 
 para enfrentar los retos y necesidades del 
 mundo cambiante.

 La comunicación es investida de un sentido 
 de misión, es un método de búsqueda, de 
 descubrimiento y de aprendizaje 
 compartido. Una forma de solucionar 
 problemas.

 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION: La 
 comunicación es un proceso de intercambio 
 de ideas y contenidos desde el emisor al 
 receptor y viceversa .Los elementos mas 
 relevantes  que intervienen en la 
 comunicación son:

 1EMISOR: persona que emite la información, 

 3MENSAJE: contenido de la comunicación.

 2RECEPTOR: Persona que recibe la 
 información.  4-CODIGO. lenguaje determinado, palabras , 

 signos escritos, gestos etc.

 5-CANAL: vehículo que transporta el 
 mensaje entre el emisor y el receptor.

 6-BARRERA: Actitudes personales, 
 prejuicios, ruidos, no ser el momento 
 adecuado que dificulta la comunicación.

 FEED-BACK: mensaje de vuelta para 
 confirmar que la comunicación va bien.

 ESTRUCTURAS DE UNA ORGANIZACION: La 
 departamentalización es la actividad de 
 formalizar la distribución del trabajo en 
 departamentos con el fin de coordinar sus 
 relaciones.  Departamentalización por funciones . se 

 realiza la division de trabajo de acuerdo a la 
 capacidad y habilidades de cada persona.

 Departamentalización por líneas de 
 productos o servicios: Se realizan cuando 
 los productos resisten mucha importancia.

 Departamentalización por regiones 
 geográficas: es utilizado cuando cada 
 organización posee en distintos lugares del 
 pais y suele hacerse la division de regiones.

 Departamentalización por clientes: La 
 division se realiza según los clientes que 
 tenga la organización de modo tal que cada 
 sector se especializa en un grupo de 
 clientes con características similares.

 CLIMA LABORAL DE LA ORGANIZACION. Es 
 la medición  de las relaciones 
 interpersonales entre compañeros de 
 trabajo, de subordinado a jefe y viceversa.

 Medir el clima ma laboral nos dará 
 información  de lo que hay en la mente y en 
 los sentimientos de los empleados que 
 participen.

 La conducta de una persona también es 
 compleja, y obedece a muy diversos 
 factores y experiencias de vida del 
 individuo,.

 Una gestión eficaz requiere conocer las 
 diferencias en las conductas individuales y 
 valorarlas en el manejo de la conducta de la 
 organización, 

  La capacitación esta orientada a satisfacer 
 las necesidades que las organizaciones 
 tienen de incorporar conocimientos, 
 habilidades y actitudes en sus miembros.

 2.9CAPACITACION LABORAL.: La  
 capacitación es una actividad sistemática , 
 planificada y permanente cuyo propósito 
 general es preparar, desarrollar e integrar a 
 los recursos humanos que se encuentren 
 desarrollando una actividad laboral 
 determinada y mas aun conectada ala 
 sistema productivo.

 el termino capacitación se utiliza con 
 frecuencia de manera casual para referirse a 
 la generalidad de los esfuerzos iniciados por 
 una organización para impulsar el 
 aprendizaje de sus mienbros.

 Capacitación: es la adquisición de 
 conocimiento técnico, teórico y prácticos 
 que van a contribuir al desarrollo del 
 individuo en el desempeño de una actividad, 
 se puede señalar que el concepto 
 capacitación es mucho mas abarcador.

 Capacitación para el trabajo :Este proceso 
 se enfoca al personal contratado a realizar 
 las funciones de la empresa, es decir , es un 
 aprendizaje que se le imparte al personal 
 nuevo con el fin de que conozca la 
 dinámica  laboral de la propia empresa.

 2.10- TIPOS DE CAPACITACION: Su función 
 es promover el desarrollo integral del 
 personal y como consecuencia el desarrollo 
 de la organización Perfeccionar al 
 colaborador en su puesto de trabajo.

 Capacitación formal: Esta  se corresponde 
 con las actividades instruccionales que se 
 pueden impartir a una persona o a un 
 determinado grupo de personas, con la 
 finalidad de que estos puedan adquirir un 
 nuevo conocimiento que deseen aplicarlo 
 para su beneficio.

 Capacitación informal. Se corresponde con 
 la actividad que se lleva a cabo por medio 
 de la enseñanza de ciertas normas de 
 conducta o de proceder dentro de un 
 conglomerado social.

 ROLES Y PUESTOS DE TRABAJO: Un rol es 
 un conjunto de actividades y 
 responsabilidades asignada a una persona o 
 grupo. Consiste en las conductas  que se 
 espera de un grupo o individuo dentro del 
 equipo de trabajo.

 Autoridad: El derecho a aplicar los recursos 
 del proyecto, toma de decisiones y firmar 
 aprobaciones.

 Responsabilidad: El trabajo que se espera 
 que realice un miembro del equipo del 
 proyecto a fin de complementar las 
 actividades del mismo.

 Competencia: La habilidad y la capacidad 
 requeridas para completar las actividades 
 del proyecto.

 Descripción del trabajo: Titulo del puesto. 
 linea de reporte . propósito del trabajo. 
 principales responsabilidades. 
 Conocimiento/ experiencia/ habilidades.

 Especificaciones de la persona; Experiencia 
 laboral. conocimiento. habilidades. 
 personalidad motivación. competencias 
 calificaciones.




