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Nombre de alumno: Eduarda Adriana
Gomez Martinez.

Nombre del profesor: lic Anel Alejandra
Ruiz Ordéiez.

Materia: Psicologia organizacional.

Grado: é6to cuatrimestre

Grupo: Licenciatura en
psicologia.
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v Se utiliza para mejorar la efectividad de las
1 organizaciones respetando el orgullo y la
dignidad humana. Busca promover un
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/\ desarrollo humano integral.

EL COMPORTAMIENTO HUMANO. Son todas comportamiento organizacional: Es una area

las actividades expresadas fisicamente por del conocimiento aplicado, que estudia la
el ser humano. y todos sus procesos manera como los individuos y grupos
mentales manifestados actuan dentro de las organizaciones.
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/\ Entorno externo de la empresa: es el conjunto v
de condiciones ambientales o fuerzas sociales,
culturales, de costumbre, legales, politicas,

ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO Y . o .
tecnoloégicas, economicas, etc, que modifican

EXTERNO. EL entorno es todo aquello

. una empresa u organizacion. EL ambiente ; ; . ;
SlEsiiEee e et lnl cseelm interno Fgle la orga?\izacién es lo que sucede smbiente interno: ?S- = EenL e
empresa, o también se puede entender el f.actores en las. decisiones de la_empre.sa
SRS liss 25 tiene repercusion., se le denomina variables

como un conjunto de elementos
para la decision de la empresa y el ambiente

independientes de la organizacion que son
de importancia para su modificacion. externo : es aquel que la empresa no puede
modificar.

Modelo autocratico: La base de este modelo

es el poder del jefe, Weber definio, el poder

como la probabilidad de que un actor, dentro Modelos normativos se ocupa de la . : :
: : ‘i ia: ili Modelos ecoldgicos: Tienen que interactuar
de una relacion social, este en posicién de Modelo de custodia ;Fue utilizado por los determinacién de acciones optimas. Busca _ gl ! quel u
: ; directivos progresistas para mejorar las °- . . [ continuamente con el entorno. Todas las
realizar su propia voluntad a pesar de la ! prog p ] ~~ao descubrir que hacer para producir il N funciones de La organizacion s ven
resistencia. walternord definio el poder relaciones entre empleadores y empleados. ~ao resultados 6ptimos. ’ S toctad Lont
como la capacidad de influir en el flujo de RN R atectadas por et entorno.
MODELO DE COMPORTAMIENTO energia y recursos disponibles hacia ciertos 4 R //’ RN -
ORGANIZACIONAL. o I So P So -
objetivos. I ~ - - -
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1 I ,' Modelo de apoyo: Se origino a partir de » : . N _--"
‘\ II \ // los principios de relaciones de apoyo, el Modelo emplrlco.Desc.rlbe n las actividades «“—-"
Y 7 ,/ liderazgo y otros procesos de la que los emplados realizan.
\ // \\ R4 organizacion deben de ser tales que
\\ i N P garanticen una probabilidad maxima de
N ,// SN - ad que en todas las interacciones y todas
\\\ _ ,/’ S~o ’,z” las relaciones, veran la experiencia

COoOmo un apoyo.
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL.
consiste en el proceso de emision y
recepcion de mensajes dentro de una
organizacion completa.
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La comunicacion es investida de un sentido

? Es una herramienta de trabajo que permite de mision, es un método de busqueda, de
“ el movimiento de la informacion en las descubrimiento y de aprendizaje
\\ organizaciones para relacionar las compartido. Una forma de solucionar
\ necesidades e intereses de esta. problemas.
\\ La comunicacién en las organizaciones es
\\ * fundamental para el cumplimiento eficaz de 4
N A sus objetivos, es un medio que , en conjunto I
S K \ permite el desarrollo de sus integrantes H
\\\ // \\ para enfrentar los retos y necesidades del /
S~o 7 \ mundo cambiante. /

2.10- TIPOS DE CAPACITACION: Su funcion

es promover el desarrollo integral del

personal y como consecuencia el desarrollo
de la organizacion Perfeccionar al

colaborador en su puesto de trabajo. _-
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Capacitacion para el trabajo :Este proceso ="
fe efnfocfa =l eranal contratadza r.eallzar ’,,f” Capacitacion formal: Esta se corresponde
aa:ref;lci:;g?ee:ueesz ?:;remrs:ft"eezl peec:;ér?aslun <« - - con las actividades instruccionales que se
o . . - ueden impartir a una persona o a un
MO/ RCIZSII I 1A 2 0 LT el 2 e e ™ fnuevo con el fin de que conozca la o-——/”’ zeterminaclloo grupo deTaersonas, conla
un conjunto de actividades y que realice un miembro del equipo del dinamica laboral de la propia empresa. finali .
o : N proyecto a fin de complementar las nalidad de que estos puedan adquirir un
- responsabilidades asignada a una personao -~ N actividades del mismo nuevo conocimiento que deseen aplicarlo
S grupo. Consiste en las conductas que se//’ S~o ' para su beneficio. _
espera de un grupo o individuo dentro ;lel DY -~
\\sqgi\po de trabajo. pd \\\\ ,/”
~ -
== ~~ < / \~\‘ Capacitacion informal. Se corresponde con /,f’
Janie / v Bl e sl e s e aEms Competencia: La habilidady la capacidad la actividad que se lleva a cabo por medio ==
S~~~ Le del : to. t de d Pl p requeridas para completar las actividades de la enseflanza de ciertas normas de <«
aer:ggZﬁ)cn:; oma €6 CEEisiones Y mat del proyecto. conducta o de proceder dentro de un
i ' conglomerado social.
/
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Especificaciones de la persona; Experiencia II
laboral. conocimiento. habilidades. ! Descripcion del trabajo: Titulo del puesto.
personalidad motivacion. competencias 3 linea de reporte . propésito del trabajo.

calificaciones. principales responsabilidades.
Conocimiento/ experiencia/ habilidades.
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