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P�ic�lo�i� Org���za�i�n�� .

C�n��pt�:

Evaluacion de trabajadores.

A�ea� �� ���ica�i��:

- Entidades gubernamentales.

- Empresas de servicios, industria, asesoría y consultoría.

- Institutos de investigación y laboratorios.

- Instituciones educativas.

- Centros de educación especial, terapia educativa, atención, 
rehabilitación y penitenciarios.

- Hospitales.

- Casas de asistencias.

- Organizaciones deportivas.

Dis�����na� ��la�i�nada�:

- La administración.

- La psicología.

- La sociología.

- La antropología.

C��p������nt� �rg���za�i�n�� :

investigacion del comportameinto de un 
individuo dentro de las organizaciones. 

L� ��rs�n��ida�:

Características psíquicas de una persona.

C�rac���is�ica� �� l� ��rs�n��ida�:

- Amabilidad

- Social expresivo

- Obediencia afiliativa

- Expresión afectiva (negativa y positiva)

-  Instrumentalidad negativa

- Intelecto

- Egocentrismo

- Rebeldía

- Control personal y persistencia.



C����ica�i�� .

C����ica�i�� �rg���za�i�n�� :

Comunicacion y estrategias que hace una empresa.

E����nto�:

1. Remitente o emisor.

2. Receptor o recipiente.

3. Codificación.

.4. Mensaje.

5. Canal de comunicación.

6. Decodificación e interferencias (ruidos). 

.7. Retroalimentación o feedback.

Es��uc��r� �� �n� �rg���za�i��:

 Sistema jerárquico escogido para organizar a los trabajadores

Tipos:

- Estructura organizativa jerárquica.

- Estructura organizativa funcional.

- Estructura organizativa matricial.

- Estructura organizativa basada en procesos.

- Estructura organizativa circular.

- Estructura organizativa horizontal.

- Estructura organizativa en red.

- Estructura divisional centrada en el producto.

- Estructura divisional centrada en el mercado.

- Estructura divisional geográfica.

Sis��m� �� �n� �rg���za�i��:

La empresa administra los objetos del 
entorno interno y externo

T�po� �� c����ica�i�� �� l� �rg���za�i��:

Interna

Dirigida al cliente interno, es 
decir, al trabajador.

Externa

Para los agentes externos pero relacionados a ella.

Clientes, proveedores, público en general 
interesado en la marca, acreedores, etc.

C����ica�i��:

Formal.

Atravesar algún tipo de canal definido 
para pasar de una persona a otra.

Informal.

 Intercambio de información 
de manera no oficial.


