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Concepto: Areas de aplicacion:

(Evaluacion de trabajadores.) - Entidades gubernamentales.

- Empresas de servicios, industria, asesoria y consultoria.

- Institutos de investigacion y laboratorios.

- Instituciones educativas.

- Centros de educacion especial, terapia educativa, atencion,
rehabilitacidn y penitenciarios.

- Hospitales.

- Casas de asistencias.

- Organizaciones deportivas.

Psicologia Organizoacional.

- La administracion.

- La psicologia.

- La sociologia.

- La antropologia.

[ Comportamiento organdizacional : J

[

investigacion del comportameinto de un
individuo dentro de las organizaciones.

]
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(Caracteristicas psiquicas de una persona.)

]

[ Covacteristicas de la personalidad: ]

| - Amabilidad l
| - Social expresivo l

(— Obediencia afiliativa)

(— Expresion afectiva (negativa y positiva))

(— Instrumentalidad negativa)

l - Intelecto l
| - Egocentrismo l
@eldia

(— Control personal y persistencia.)




[ Comunicacion orgondzacional: J

(Comunicacion y estrategias que hace una empresa.)

Elementos:

1. Remitente o emisor.

2. Receptor o recipiente.

3. Codificacion.

4. Mensaje.

5. Canal de comunicacion.

6. Decodificacion e interferencias (ruidos).

.7. Retroalimentacion o feedback.

Estructura de wna organizacion:

Sistema jerarquico escogido para organizar a los trabajadores

Tipos:

- Estructura organizativa jerarquica.

- Estructura organizativa funcional.

- Estructura organizativa matricial.

- Estructura organizativa basada en procesos.

- Estructura organizativa circular.

- Estructura organizativa horizontal.

- Estructura organizativa en red.

- Estructura divisional centrada en el producto.

- Estructura divisional centrada en el mercado.

- Estructura divisional geografica.

]

[ Sutema de wna orgondizacion:

[

La empresa administra los objetos del
entorno interno y externo

]

]

Tipos de comunicacion en la organizacion: ]

Interna

Externa

[

Dirigida al cliente interno, es
decir, al trabajador.

==

Formal.

Informal.

] (Para los agentes externos pero relacionados a ella.) [

[

Clientes, proveedores, publico en general
interesado en la marca, acreedores, efc.

]

Atravesar algun tipo de canal definido
para pasar de una persona a otra.

I

Intercambio de informacion
de manera no oficial.

]




