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INTRODUCCION.

La motivacién es como una fuerza impulsora de importancia en cualquier ambito de
la actividad humana, pero es en el trabajo en la cual logra la mayor potencialidad;
al ser la actividad laboral que desempefiamos diariamente es necesario que
estemos motivados; el estar motivado hacia el trabajo trae varias consecuencias
psicolégicas positivas, tales como son la autorrealizacion, el sentirnos competentes,
Gtiles y mantener nuestra autoestima.

La motivacion se presenta en cada proposito o meta que nos determinamos
personalmente, cuando ejecutamos una actividad siempre consideramos una
conclusién que nos proporcionara un beneficio, pero a lo largo del trayecto influimos
factores motivacionales para continuar con el proceso. Esta parte es muy importante

porque nos permite tener un resultado final positivo.

Los grupos de personas se crean a partir de dos 0 mas personas que crean un
vinculo de relacion, en ello encontraremos grupos formales e informales.

Este acontecimiento se presenta en nuestra vida porque desde que nacemos
pertenecemos a un grupo social, del cual compartimos cultura y todo un proceso de

aprendizaje.




Motwacion.

Concepto:

La motivacion esta constituida por todos los factores capaces de provocar, mantener y
dirigir la conducta hacia un objetivo. La motivacion también es considerada como el
impulso que conduce a una persona a elegir y realizar una accién entre aquellas
alternativas que se presentan en una determinada situacion. Empuja al individuo a la
busqueda continua de mejores situaciones a fin de realizarse profesional y

personalmente.

Caracteristicas de personas motivadas:

- Tienen confianza en sus habilidades y talentos:
Las personas que confian en que pueden lograr lo que se propongan tienen mas
fuerza para enfrentarse a los retos, salen rdpido de las situaciones dificiles, y
siempre encuentran manera de resolver los problemas que se les presenten.

- Conocen sus fortalezas y debilidades:
Personas motivadas que no se detienen a lamentarse por que no pueden hacer algo
en particular, sino que lo aceptan y se enfocan en dedicar energia a aquellas cosas
que si pueden lograr.

- Saben reconocer sus errores:
Esto habla de la humildad que puede tener la persona para asumir que se equivoco
y que es necesario ofrecer soluciones.

- Tienen una actitud positiva:
Saben que independientemente de lo que suceda, tienen la capacidad de enfrentar
las dificultades.

- Son persistentes y perseveran para lograr sus metas:
Una persona motivada cumple con lo que se propone, aunque se pongan dificiles

las cosas.

- Tienen muy claros sus objetivos:




Saben proyectarse en el tiempo y organizar los objetivos que tienen por cumplir.

Implicacién para el desempefio y la satisfaccion:

El desempefio refleja principalmente los objetivos de la eficiencia, esto es alcanzar
las metas al tiempo que se utilizan los recursos eficientemente.

La satisfaccién laboral es un tema que muchas organizaciones han tomado de una
forma ligera, ya que si todas las organizaciones se preocuparan por brindar
oportunidades de crecimiento, los colaboradores tendrian el deseo de desempefiar
mejor sus tareas 0 responsabilidades y sobre todo realizarlo con eficiencia y
eficacia, gustdndole lo que hace y sintiéndose satisfecho de pertenecer a la

institucion donde labora.

Jerarquia de las necesidades de Maslow:
La teoria se explica e ilustra en una piramide, en la base se encuentran las
necesidades mas basicas y esenciales y en la cuspide las mas trascendentes. En
ella encontramos las siguientes categorias.

- Necesidades fisioldgicas:
Incluye alimentacion, proteccion contra el dolor o el sufrimiento, sexo, respiracion,
hidratacién, descanso, entre otros.

- Necesidades de seguridad:
Se trata de estar libre de peligros (reales o imaginarios) y estar protegido contra
amenazas del entorno.

- Necesidades sociales:
Incluye amistad, participacidn, pertenencia a grupos, amor y afecto.

- Necesidades de estima:
Se trata de la forma en que una persona se percibe y evalia, como la autoestima,
el amor propio y la confianza en uno mismo o auto confianza.

- Necesidades de autorrealizacion:
Son las necesidades que se encuentran en la parte mas alta de la piramide y reflejan
el esfuerzo de cada persona por alcanzar su potencial y desarrollarse

continuamente a lo largo de la vida.




Teoria de las necesidades Adquiridas de McClelland:
La teoria fue desarrollada por David McClelland y sus socios, ellos explican que las
personas poseen tres necesidades que operan a nivel inconsciente y son adquiridas
alo largo de la vida mediante el aprendizaje. Dichas necesidades son las siguientes:
- Realizacién o Logro.
- Poder.
- Afiliacion.

Teoria de Factores de Herzberg:

Teoria de los factores de higiene y motivacion.

Los factores higiénicos son las condiciones del trabajo como el ambiente, salario,
prestaciones, reglamentos, relacion con colegas y jefe, entre otros.

Los factores de motivacion son internos a la persona y se refieren a las actividades

relacionadas con €l. Se vinculan con los sentimientos y la realizacién personal.

Aplicacion de las teorias motivacionales:
Las teorias motivacionales intentan explicar lo que motiva a las personas a
comportarse de la manera que lo hacen. La comprension de cémo aplicar las teorias
de motivacion en el lugar de trabajo puede llevar tus habilidades de liderazgo al
siguiente nivel.
- Utilizar estrategias de compensacion tradicional e innovadora para
aprovechar la teoria de las expectativas.
- Conectar los incentivos de compensaciéon directamente con objetivos de
desemperio especificos para impulsar a tus empleados a sobresalir.
- Crear programas de desarrollo de los empleados, programas de
reconocimiento a los asalariados y una cultura positiva, de compaiiia abierta

para aprovechar la teoria de necesidades adquiridas.




Concepto de conflicto y frustracion:

- Frustracion:
Es un estado que se produce cuando la actividad realizada no logra la satisfaccion
de las necesidades, eso puede suceder por la aparicion de barreras u obstaculos
gue impiden que el individuo logre su objetivo.

- Conflicto:
Fenomeno psicologico que se produce cuando el sujeto no puede decidir entre dos
0 mas motivaciones o entre las acciones que serian necesarias para satisfacer una
necesidad, la esencia del conflicto siempre estd dada porque al satisfacer una

necesidad dejaria de satisfacerse otra u otras.

Estrés laboral:

Afecta al bienestar fisico y psicoldgico del trabajador y puede deteriorar el clima
organizacional y los niveles muy bajos de estrés estan relacionados con
desmotivacién, conformismo y desinterés.

Llamamos estrés laboral a un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiologicas y del comportamiento del trabajador a ciertos aspectos adversos o

nocivos del contenido, el entorno o la organizacién del trabajo.

Métodos para el manejo de estrés:
- Aprender a reconocer el estrés.
- Evitar el aliviar el estrés de maneras poco saludables.
- Reconocer las cosas que no puede cambiar.
- Evitar las situaciones estresantes.
- Hacer gjercicio.
- Cambiar la perspectiva.
- Hacer algo que disfrute.
- Aprender nuevas maneras para relajarse.
- Conectarse con sus seres queridos.
- Dormir lo suficiente.

- Mantener una dieta saludable.




Desempefio laboral:
Es el rendimiento que un trabajador refleja al momento de realizar las actividades
que le corresponden.
Al realizar una evaluacion del desempefio de empleados, no solo la empresa sale
beneficiada, también los trabajadores, ya que pueden obtener mejores

oportunidades de trabajo o un puesto acorde a su perfil.

Grupoy en la orgavizaocion.

Definicion:
Un grupo se define como dos o mas individuos que interactian, que son
independientes y se retnen para lograr objetivos particulares; los grupos son
formales y no formales.
Grupos formales aquellos que define la estructura de la organizacién, con trabajos
designados que establecen tareas. Los grupos no formales son alianzas que no
estan estructuradas de manera formal ni determinadas por la organizacion.
Las personas se relinen en grupos por:

- Seguridad.

- Estatus.

- Autoestima.

- Pertenencia.

- Logro de metas.

Tipos de grupos en la organizacion:

- Grupo anarquico:
Ausencia general de normativa y requisitos formales, ambiente informal, distendido,
oscilaciones del nimero de miembros.

- Grupo autocritico:

Organizacion férrea, normativa estricta, disciplina y jerarquizacion.




- Grupo democratico:
Elabora una normativa clara, aceptada por todos, fluidez de comunicacion,
posibilidad de cambio de la jerarquia.

- Grupo de formacion:
Centra sus esfuerzos en los procesos socioemotivos tratando perfeccionar la
comunicacién y autoconocimiento.

- Grupo mixto:
Solucion de problemas provocados por la tarea a realizar, asegurando la
comprension socioemotiva de los distintos miembros.

- Grupo tedrico:
Enfocado hacia la adquisicion de conocimientos e intercambios de informacién.

- Grupo préactico:
Orientado hacia la solucién de problemas practicos.

- Grupo ético:
Centrado en la conducta individual o grupal y los modos de mejorarla.

- Grupo estético:

Dirigido a la diversién, el recreo, el crecimiento.

Personalidad dentro de los grupos:

- Dominante:
Es la persona trabajadora y centrada en el objetivo a la que se refiere a veces como
el tipo de personalidad "colérico". Estos lideres empresariales generalmente
trabajan con un alto nivel de energia y estan orientados a objetivos precisos.

- Expresivo:
Las personas expresivas son las que hacen a los vendedores naturales y tienen la
capacidad de utilizar su extroversion en su beneficio. El empresario expresivo es el
gue generalmente tiende a ser optimista y competitivo en su enfoque de negocio.

- Introvertidos:
El introvertido tiende a no ser impulsado por la emocién, sino con hechos y datos

gue le ayuden a tomar una decisién de negocios.




- Relacional:
Son los que funcionan mejor en situaciones de grupo y son llevados por sus

relaciones con los demas empleados.

Concepto de liderazgo:

Es el conjunto de habilidades de un individuo que le permiten ejercer tareas
como lider. Un lider es aquel que est4 al mando de un grupo y tiene la capacidad
de motivar a sus integrantes a través de su discurso o de su empatia.

Todo esto con el fin de llegar al propdsito determinado.

Tipos de lideres en una organizacion:
- Liderazgo Laissez-faire:
Es un lider que trabaja en positivo, confiando en el saber hacer de sus empleados.
- Liderazgo democrético:
Los lideres que apuestan por esta tipologia creen firmemente en la relevancia de la
implicacién de sus empleados. Promueven su participacion y genera en ellos un
entusiasmo porque sienten que sus opiniones son tenidas en cuenta.
- Liderazgo autocratico:
En el liderazgo autocratico son los jefes los que ostentan y demuestran su poder sin
gue nadie pueda mostrar disconformidad con sus decisiones ni expresar su opinion.
- Liderazgo transaccional:
Es un liderazgo positivo porque aumenta el sentimiento de pertenencia a la
empresa, la productividad, el clima laboral y los beneficios econémicos.
- Liderazgo transformacional:
Este liderazgo se caracteriza por fomentar la creatividad y participacion de todos los
miembros de la compafia, no tener miedo a afrontar riesgos, motivar a los

empleados y estimular la confianza bidireccional.



https://concepto.de/habilidad-2/
https://concepto.de/lider/
https://concepto.de/grupo/
https://concepto.de/discurso/
https://concepto.de/empatia/

CONCLUSION:

La motivacion laboral es un aspecto fundamental para el éxito de cualquier empresa.
Un equipo motivado y comprometido con su trabajo es capaz de alcanzar metas y
objetivos de manera mas eficiente y efectiva. En este sentido, es importante que los
lideres y gerentes de las organizaciones se preocupen por mantener un ambiente
laboral positivo y motivador para sus empleados.

La motivacion laboral es un factor clave en el éxito de una empresa. Cuando los
empleados estan motivados, trabajan con mas eficiencia y productividad, lo que se

traduce en mejores resultados para la empresa.

La motivacion laboral puede provenir de diferentes fuentes, como el salario, los
beneficios, el reconocimiento, el ambiente laboral y las oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional. Es importante que los empleados se sientan
valorados y reconocidos por su trabajo, ya que esto aumenta su compromiso y

lealtad hacia la empresa.
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