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EL PAPEL DE LA
DIRECCION

DENTRO DE LA
ORGANIZACION

El papel de la direccion de empresa en el desarrollo
de un proyecto es un aspecto muy importante para el
desarrollo de la organizaciones, porque esto trata
comportamiento del recuso humano de la empresa.
Exige un alto nivel alto de liderazgo de quienes
dirigen la empresa, requiere el establecimiento de un
sistema de comunicacion que permite a los
colaboradores trabajar en equipo, al coordinare
todos sus esfuerzos y contribuir eficazmente al

cumplimiento de los objetivos de la organizacion,

En resumen es reunir a los miembros para lograr los
mismos objetivos y metas desando mediante el uso de
los recursos posibles de marera eficaz y eficiente.

1.2 Importancia
de la Direccion

Existen dos estratos o nivel distintos:

« En el nivel de ejecucion(constituidos por
obreros, empleados y algunos técnicos), se
trata de “hacer” ejecucion “ “llevar acabo”
aquellas acciones.

« En el nivel administrativo, se tiene a todo
aquel que es jefe , al quien dirige.

1.2.1 Proceso de direccion

Toma de decisiones

Integracién

Motivacién

1.2.4 Poder y autoridad

Poder: Se refiere a la capacidad o la habilidad para influir en el
comportamiento de otros, ya sea mediante la fuerza, la persuasion,
la correccion u otros medios. El poder puede ser formal (como el
poder politico o el poder legal) o informal (como el poder social o
el poder basado en el conocimiento).

Autoridad: Se refiere al derecho o la legitimidad para ejercer el
poder. Es la aceptacion por parte de otros de que una persona o
entidad tiene el derecho de tomar decisiones, dar ordenes o influir
en otros. La autoridad puede derivar de normas sociales, leyes,

cargos formales u otros tipos de reconocimiento legitimo.

En resumen, mientras que el poder se centra en la capacidad de
influir en otros, la autoridad se centra en el derecho o legitimidad

para ejercer ese poder.

1.2.6 Comunicacion

La comunicacion es un proceso fundamental

1.1 Naturaleza de la direccion

Para la aplicacion de una efectiva direccion,
deben considerarse los siguientes principios:

-La coordinacion de interés.

toda empresa tiene un proposito,para lograr.

-La impersonalidad del mando.

la auditorio ejercerse mas como una necesidad de
la empres, que como resultado exclusivo de la
voluntad de que mande.

la direccion puede ser definida como la funcion
ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados. Y
también la accion de hacer que todos los
miembros del grupo se propongan.
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1.2.2 Principios.

Proceso de la direccion

« Toma de decisione.

Integracion.
Motivacion.

Comunicacion.

Liderazgo- Supervision.

1.2.5 Delegacion de
responsabilidad y autoridad

La delegacion de responsabilidad y autoridad es un
proceso crucial en la gestion y el liderazgo dentro de
organizaciones y equipos. Aqui te explico ambos
conceptos:

Delegacion de responsabilidad: Consiste en asignar
tareas, funciones o proyectos a otros miembros del
equipo o subordinados. Al delegar responsabilidad, se
confia en que la persona designada llevara a cabo la
tarea de manera efectiva y cumplira con los objetivos
establecidos.

Delegacion de autoridad: Implica transferir el poder o la
capacidad de tomar decisiones a otra persona. Al delegar
autoridad, se otorga a alguien el derecho de tomar
decisiones, actuar y representar los intereses del equipo u
organizacion en determinadas situaciones

1.2.7 Toma de decisiones

Es un proceso fundamental en todos los niveles de una

en cualquier contexto humano, especialmente

organizacion y en la vida persona.

en el ambito organizacion y de liderazgo.

Una comunicacién efectiva es esencial para el
liderazgo efectivo, la gestion de equipos y el
logro de metas organizarles. Implica no solo
transmitir informacion, sino también asegurar
que el mensaje sea comprendido y que las
relaciones entre los miembros del equipo sean

fortalecidas.

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se elige una
opcion o curso de accion entre varias alternativas posibles.
Implica evaluar informacién, considerar diferentes opciones y
seleccionar la mejor opcion disponible en un momento dado.

. Importancia: Es crucial porque determina cémo se asignan

recursos, se resuelven problemas, se aprovechan

oportunidades y se alcanzan metas. Una toma de decisiones
efectiva contribuye al éxito organizacion y personal.



Antecedentes de los
diferentes enfoques

ESTILOS DE DIRECCION i

Unidad 2

El estilo de direccién se refiere a la manera
en que un lider o gerente guia, motiva y
supervisa a sus colaboradores para alcanzar
los objetivos organizacionales.

de direccion
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ESTILOS

La tern’a moticional
de McClelland

“el psicdlogo David McClelland en la década de
1960, se centra en las necesidades humanas y
como éstas influyen en la motivacion y el
comportamiento en el contexto labor.

Necesidad de poder

La necesidad de poder se divide en dos tipos:

Necesidad de Poder Personal: Se refiere al deseo de
tener control y influencia sobre los demas.

Necesidad de Poder Institucional: Se refiere al deseo
de influir en otros para avanzar en objetivos
organizacionales y para el bien comun.

vLEr P (;
Necesidad de asociacion o pertenencia |

La necesidad de afiliacion se refiere al deseo de|
pertenecer y de mantener relaciones sociales
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La teoria motivacional
de la espectativa de
Vroom

La teoria de las expectativas adquiere una
gran importancia ya que desarrolla un

nuevo modelo de motivacién laboral la idea
\ de que todo individuo se esforzara en la

\

realizacion de ciertas conductas para
obtener el resultado deseado.
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El modelo de Porta-

Lawler de la satisfaccion y

el desempeiio

Segun estos autores, la fuerza de |la
motivacién estd en funcién del valor que el
sujeto le atribuye a la recompensa (aspecto
ya visto por Vroom), mas la cantidad de
esfuerzo que la persona cree que debera
aplicar para lograrla.

Modelo de fluir
(Csikszentmihalyi,
1965)

Csikszentmihalyi plantea la idea de que es
posible solucionar esta situacion
modificando las tareas y los retos de cada
trabajador, aumentando su motivacion hasta
situ

Se debe de cuidar las habilidades de cada

trabajador para no fomentar la aparicién de
la ansiedad.

Alto

Emocién
Ansiedad

Preocupacion Control

Nivel de Desafio

Apatia Relajacion

Aburrimiento

Nivel de Habilidad
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| Reforzamiento positivo

| Aumento de la probabilidad de
comportamiento o conducta en un futuro.

un

/) Reforzamiento negativo

/7 Aumenta la probabilidad de un comportamiento
gue omite un estimulo concreto.

/

/ v
/ Extincion
Eliminacidon del reforzamiento positivo.
/ Castigo

| Retirar un reforzador tras una conducta.

[
'\ El comportamineto

L J
\\ humano en el trabajo y la
\ satisfaccion
\
\ Una de las caracteristicas innatas de los
seres humanos es que su comportamiento
N\  no puede predecirse al cien por cien.
\
\
\ —_—
|
|
’ v ' £ 'ﬂ\u
/
/
/ .
/ Los factores que influyen en la voluntad y
/ motivacion de los trabajadores se pueden

dividir en factores externos y factores
internos a la empresa.
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