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PROCESO DE CONSULTORIA

ES UNA ACTIVIDAD CONJUNTA DEL CONSULTOR Y EL CLIENTE DESTINADA A
RESOLVER UN PROBLEMA CONCRETO Y APLICAR LOS CAMBIOS DESEADOS EN
LA ORGANIZACION / EMPRESA DEL CLIENTE.

FASES SEGUN DOS AUTORES:

WICKHAM Y WICKHAM KUBR
|. Contacto inicial
2. Decisidn del trabajo en conjunto L
I. Iniciacion

3. Analisis preliminar

4. Propuesta fromal

5. Diagnostico

6. Analisis a profundida

2. Diagnostico

7. Implementacion

3. Planificacion de medidas

4. Aplicacion

8. Entrega

5. Terminacion

9. Seguimiento

ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL
PROCESO DE CONSULTORIA

CONTACTO INICIAL

u-li

Sistema utilizado por el Itor para el dio de una P!
pasada
p i6n del negocio del cliente
futura

Y

Aspectos positivos y negativos ]

Y

v

Medidas necesarias
y ayuda propuesta

ESTRATEGIA Y PLANIFICACION DE LA

TAREA

ELEMENTOS

1.- Resumen de la identificacion del
problema.

3.- Fases del cometido y calendario.

4 - Definicién de las funciones.

Primer encuentro entre el consultor y el cliente. Es el momento en el
que se establece el primer contacto y se sientan las bases para una
relacion de trabajo. Es esencial que este primer encuentro sea bien
planificado y ejecutado, ya que sentara el tono para el resto de la

colaboracion.

DIANOSTICO PRELIMINAR

Es la primera etapa del proceso de consultoria. Su objetico es
recolectar la informacién acerca de las generalidades de la empresa

cliente.

PRESENTACION DE PROPUESTA AL
CLIENTE

PROPUESTA AL CLIENTE

Seccion técnica.

se decriben las conclusiones preliminares del consultor sobre su
evaluacion del problema, el objetivo que se persigue, el método que se
propone adoptar y el programa de trabajo que tiene intencién de
seguir.

seccion relativa del personal.

se indican los nombres y las caracteristicas de quienes realizaran la
taera. Entre esos nombres figuran los de los consultores principales
(asociados, directores de proyectos) que seran responsables de la
orientacion y pervision del equipo que trabaja en la organizacion
cliente.

seccion relativa a los
antecedentes del consultor.

se describe la experiencia y la competencia de la organizacion
consultiva en relacion con las necesidades del cliente particular.

seccion de las condiciones
financi y de otra indol

se indica el costo de los servicios, los créditos previstos para cubrir los
aumentos de los gastos y los gastos inprevistos y el plan y otras
indicaciones relativas al pago de los honorarios.

PRINCIPALES FORMAS DE CONCRETAR UN CONTRATO

Acuerdo verbal

Carta de acuerdo de

contrato escrito firmado por

Se presenta cuando el
cliente, después de
haber revisado la
propuesta escrita por
parte del consultor o,
incluso, sin haberla
revisado, considera
que el consultor es el
profesional adecuado.

Es la forma de contratar
servicios en muchos
paises, Esta se redacta y
entrega por parte de la
empresa cliente al
consultor, después de
recibirla propuesta del
consultor, y en ella se
confirma que es aceptada
la propuesta.

La ley o las politicas del cliente
pueden imponer el contrato escrito
para utilizar los servicios externos.
Llega a ser la mejor forma de elegir,
si el consultor y cliente proceden de
medios juridicos o mercantiles
diferentes dando lugar a malas
interpretaciones.
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