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Harvard Daniel Goleman
1. Origen del término... La inteligencia emocional
escritor, psicologo y profesor

variables duras donde la capacidad de la

(coeficiente intelectual)
persona

2. La inteligencia tradicional

concepcion
3. Las capacidades emocionales adquiridas mediante la cual se tiene en cuenta que la por el contrario el cerebro
inteligencia no es pura

largo de
toda la vida de la persona

Reconoce propias emociones

4. Reconocimiento y dominio de reconocer las emociones ajenas
emociones

y comprender mas
alla de lo que expresan las palabras.

tienen el control de las

5. Flexibilidad y adaptabilidad :
emociones

cambios imprevistos.

capacidad de ponerse en el lugar de la otra
persona.

6. Empatia vivenciar lo que la otra
persona siente

3.1 CARACTERISTICAS DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL resolver una situacion determinada

Emociones daninas

Sentimientos de rencor
7. Educacién de las emociones segun la inteligencia emocional: reeducar aquellas:
Ira

Odio
incluye cuestiones econdmicas o materiales
8. Solidaridad con otros implica la solidaridad desde lo emocional

la palabra que otra
persona necesita

reconoce aquello que desea Y sabe como lograrlo

9. Asertividad
el reconocimiento de estas para su

sus emociones no le dominan . X
beneficio y el de los demas.

busca la solucion

persona con inteligencia emocional no se

10. Capacidades para liderar podra ser un lider para otro abruma transmitiendo calma
serenidad al resto de las personas
( . . » . N
la transmision de nuestras emociones a
(Entre una o dos personas J otras
— _ personas.
- (Transmltlr un mensaje J \. J
( )
(Controlar las emociones es una forma de: J { Convencer
L J
: fl d )
s 1. Evitar conflictos y discusiones.
3.2 COMUNICACION EMOCIONAL < N Y )
( . . ”, . N
2. Nuestro interlocutor empatizara mejor
. _ con nosotros y sentira que nos conoce mas.
g LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION cuatro razones para aprender a comunicarse 4 .
EMOCIONAL emocionalmente: 4
3. La persona con la que estemos hablando
se abrira y sincerara mas.
J
( . ) )
~ | 4. Justificaremos mas nuestros actos.
L J
-
~ | Personalidad
\,
4
Analisis
\,
- (EI liderazgo requiere de: ) 2
Logro
\,
4
~ | Interaccion
\
(
. . . . .. . . . ~ | Habilidades de liderazgo
~ | Atributos de un Lider Tener visidon clara y vigorosamente en cada ocasion Convertir una vision en realidad < \
p
Vison
\,
4
Desarrollo
\,
4
~ (EI liderazgo incluye: ) < Resolucion
\,
4
Evaluacion exacta
\
(
Capacitacion
\,
4
~ | Compromiso de participacion
\,
- (Teorl'a del Atributo: ) { (manera natural a funciones de liderazgO ) { (Il’der gue nace o lider natural ) -{ ( talento natural para dirigir a otras. )
(/ Teoria de Grandes acontecimientos: ) { (crisis O un acontecimiento importante ) { (generar cualidades extraordinarias )
(Tres Teorias de Liderazgo ) < p \
~ | Honorables
\, J
) . convertirse en Los buenos lideres tienen una ([ . . )
~ (Teorla del Liderazgo Transformador: ) . . . < son flexibles en su estilo personal
lideres aprendiendo destrezas personalidad: \ )
( N
~ | mision de la organizacion
\, J
4 )
A entender la estrategia global
\, J
(Ayudar a los empleados y miembros ) { p N p \
: entender como pueden contribuir Objetivos claves
Lgs Dos Claves Mas Importantes de L P ) { | P )
Liderazgo - \ - \
Compartir informacion con los empleados y de la [ )
miembros organizacion \ )
\\ \. J
( )
~ | Condzcase a si mismo y trate de mejorar.
\\
4 N\
Sea técnicamente capaz.
\\ J
4 N\
Busque y asuma la responsabilidad por sus
acciones.
\\ J
4 N\
Tome decisiones firmes y oportunas.
\\ J
4 N\
(Once Principios de Liderazgo ) < Mantenga informada a las personas
\ J
( )
Desarrolle un sentido de responsabilidad en
los demas.
\ J
( )
Asegurese que las tareas se entiendan
\\ J
4 N\
Prepare a sus empleados como un equipo
\\ J
UNIDAD 3 INTELIGENCIA ) \
EMOCIONAL ~ | Use toda la capacidad de su organizacion
\\ J
4 N\
~ | Empleados
\, J
4 N\
r (influir de alguna manera sobre los: ) < Mienbros
\, J
4 . N\
atencion en la ~ | Seguidores
.. .. < \ J
administracién p .
— Mision
. | laaccion de lograr \ /
que las personas se identifiquen con una: — )
(Liderazgo es Influencia ) { (Definicién: ) < kV'S'On )
( N\
Los negocios
\. J
( N\
3.3 LIDERAZGO... < ~ | Organizaciones comunitarias
\, J
.. (. ) fortalecery
~ | Terry Anderson y otros tedricos liderazgo transformador
q J reconocer el valor de todas las personas.
( N\
~ | Vision
\, J
4 )
Planificacion
. . \. J
(Liderazgo Transformador ) < (EI liderazgo transformador incluye : ) 1 .
Comunicacion
\. J
( N\
~ | Accion creativa
\. J
\ (Tienen un efecto positivo y unificador. )
~ (Teorl'a del liderazgo: ) { (Toman acciones que: {
(Conducen al cumplimiento de metas. )
4 N\
r Personas
\ J
( N
Cosas
\ J
(Estilos Personales ) { (Cada uno tiene una manera de comportarse ) { (Estilo personal ) { (Manera en la que se interactua con: ) < p N
Situaciones
\, J
4 N\
~ | Tiempo
\, J
- 7 \
( N\ H 1
(Los Cuatro Pares ) { (Teorl'a ) { Cuatro pares o divisiones de personalidad { (La magnitud varia ) < C?lj:laoparte del par viene con su propio
\ / g kg P J
4 )
Personas
\, J
- (expresan la importancia e influencia de: ) { p N
Individuos
\. J
(Introversién/Extroversién ) < ( )
~ | Lacultura
\. J
p
~ (Las personas extrovertidas estan adaptadas a: ) < Personas
\.
( N\
~ | Aspectos que lo rodean
\\ J

p
- Posibilidades
\_

)
4 N\
Teoria
\_ )
4 N\

(Intuicién/Practicidad ) (La persona intuitiva prefiere las ) < Experiencia
\_ )
4 N
Panorama

\_ )
4 N

~ Innovacion
\_

p
~ | Vida
\. J
( N\
Personas
\. J
( )
(Sentimiento/Pensamiento ) (hacejuicios sobre la: ) < Acontecimientos
\. J
( )
~ | Logica
\, J
4 N\
~ (Y las cosas basadas en: ) < Analisis
\, J
4 N\
~ | Cosas interpersonales
\,
g f . . )
- (saber mas antes de decidir ) < slempre §b|erto a huevas
perspectivas
-\ J
. .. El perceptivo es un recopilador de a A
™ . .
(Percepuon/Jumo ) [informacién < ~ kDeCISIVO )
4 N\
~ (EI juzgador es ) < Firme
\ J
( )
~ | Seguro
\, J
cambios en la vision psicoanalitica del . . ) . e que incluye
Enraizados en la biologia un complejo proceso multifacético . .
afecto sentimientos de placery displacer.
Significado primordial: confianza en la eficacia de la propia mente
241 AUTOESTIMA La confianza en nuestra capacidad de pensa

La confianza en nuestro derecho a triunfary

Autoestima es: )
a ser felices

parte de la identidad personal

. .. . - . . El respeto a uno mismo,
Respétate a ti mismo y los demas te vivir conscientes de nuestra propia

3.4.2 RESPETO A SI MISMO . . :
respetaran”. integridad

Dignidad humana
Lo que pensamos de nosotros mismos

1. Vivir conscientemente.

2. Aceptarse a si mismo.

3.4 AFECTOS.
3. Autorresponsabilidad.

3.4.3 PILARES DE LA AUTOESTIMA 6 pilares:
4. Autoafirmacion.
5. Vivir con propdsito.
6. Integridad personal.

valoraciones que las personas

Esta influye en el respeto que se siente hacia
uno Mismo

confianza en sus
propias capacidades.

Vivir el presente
3.4.4 PROMOCION DE UNA SANA

AUTOESTIMA L .
Tener una vision positiva

Aceptar que se esta en continuo desarrollo
Aceptarse a si mismo

Ser responsable

diez claves imprescindibles para _
poseer una autoestima sana: Reconocer logros y capacidades

Vivir con propdsitos claros y objetivos bien
definidos

Salir de nuestra zona de confort

Trabajar los pensamientos limitantes y el
lenguaje verbal

Hacer deporte



