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El reclutamiento es el proceso para atraer a los individuos de manera oportuna, en
cantidades suficientes y con

las cualidades apropiadas de manera que presenten su solicitud para ocupar los
puestos disponibles en una

organizacion.

1.1 DEFINICION Aun cuando la planeacion de los recursos humanos indique una necesidad de
DERECLUTAMIENTO empleados adicionales o de remplazo,
Y ALTERNATIVAS una compafiia podria decidir no incrementar su fuerza laboral.

DERECLUTAMIENTO

Es el proceso de contratar a un proveedor externo para que realice un trabajo que
anteriormente se hacia en
forma interna.

Alternativas para
el reclutamiento

Los empleados eventuales, descritos como la —fuerza laboral estadounidense

disponiblell por un ex secretario del Trabajo, tienen una relacién no tradicional con el

empleador en el sitio de trabajo y laboran tiempo parcial, en forma temporal o como

A 4 contratistas independientes.

Subcontrataci
ones

Tal vez la alternativa que se usa mas comunmente para el reclutamiento, en especial
al satisfacer las fluctuaciones a corto plazo en el volumen de trabajo, es el tiempo
extra.

y

Empleados
Eventuales
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Es una identificacion de las necesidades de la organizacion respecto a recursos
humanos a corto, mediano y largo plazo.

Hay que determinar lo que la organizacion necesita de inmediato y cuéles son sus
L 4 futuros planes de crecimiento y

desarrollo, lo que ciertamente implica nuevos aportes de recursos humanos.

Tiempo extra

La planeacién de personal es el proceso de decision respecto a los recursos humanos
necesarios para alcanzar los objetivos organizacionales en determinado tiempo

1.2
INVESTIGACION
INTERNA DE
LAS
NECESIDADES
Y PLANEACION

Las necesidades de personal son una variable dependiente de la demanda estimada
del producto (si se trata de una industria) o del servicio (si se trata de una organizacion
no industrial).
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Este modelo también se enfoca en el nivel operativo de la organizacién. Es una
técnica de planeacion de personal utilizada por las empresas grandes. Las planeacion
de personal de Standard Oil, por ejemplo, consiste en: a) Elegir un factor estratégico

(nivel de ventas, volumen de produccién, plan de expansion) para cada area de la
- .

m o

Muchas organizaciones utilizan graficas de reemplazo u organigramas de carrera. Son
una representacion grafica de quién sustituye a quién, si se presenta la eventualidad
de una vacante futura dentro de la organizacion.

Muchas organizaciones utilizan graficas de reemplazo u organigramas de carrera.
Son una representacion grafica de quién sustituye a quién, si se presenta la
eventualidad de una vacante futura dentro de la organizacion.
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INVESTIGACIO
N EXTERNA

DEL MERCADO

14 EL
PROCESO

DE
RECLUTA
MIENTO

Medios de
reclutamiento
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15
RECLUTAMIE
NTO INTERNO

A 4
« Exige que los nuevos empleados
v tengan cierto potencial de desarrollo
para que puedan promoverlos a un
nivel

superior al del puesto con el que
ingresan, ademés de motivacion
suficiente para llegar ahi.

a) Resultados obtenidos por el candidato
interno en los examenes de seleccion a los
que fue sometido al ingresar a

la organizacion.

b) Resultado en las evaluaciones de
desempefio del candidato interno.

c) Resultado en los programas de
capacitacion y entrenamiento en los que
particip6 el candidato interno.

d) Anélisis y descripcién tanto del puesto
actual del candidato interno, como del puesto
considerado, con objeto de

evaluar las diferencias entre ambos y los
requisitos adicionales que puedan ser
necesarios.

e) Planes de carrera o incluso planes de
movilizacién de personal para verificar la
trayectoria mas adecuada del

ocupante del puesto considerado.
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1.6
RECLUTAMIEN
TO EXTERNO

1.7
RECLUTAMIENTO
MIXTO
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RECLUTAMIENTO
MIXTO

1.9
RECLUTAMIENTO
INTERNO VERSUS
RECLUTAMIENTO

EXTERNO
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1.10 DESAFIOS
DEL
RECLUTAMIENTO
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